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Mycket har gjorts kring 6ppen innovation - men vildigt lite nér det
giller sma foretag och enskilda firmor. Néstan alltid ligger fokus pa
storbolag, men faktum &r att 96 procent av Sveriges foretag har mindre
in tio anstdllda. Att jobba strukturerat med innovation dr viktigt for alla
som vill véixa och utvecklas, men foér mindre foretag som vill klara sigi en
fordnderlig vdrld dr det en absolut nddvéndighet.

Det hér dr pa samma gang en handbok och metodbok som ger dig
som ldser en introduktion till varfér man ska jobba med 6ppen innova-
tion i smé och medelstora féretag — och hur man gor det. Kanske jobbar
du liksom vi i innovationsstédsystemet som mojliggorare, kanske dr du
rddgivare eller en entreprendr som vill f praktiska verktyg och hitta
grunderna till ditt innovationsarbete.

var forheppning &r att Sppen innovation inom sma och medelstora
foretag ska bli ett vixande forskningsomrade framéver och att fler min-
dre féretag borjar jobba strukturerat med innovation. Vi hoppas ocksé
att fler vagar prova 6ppen innovation och att jobba tillsammans med
andra branscher, forskare och offentlig sektor - sé kallad innovation i
skirningspunkter. Den hir boken dr vart bidrag i det arbetet.

Slutligen vill vi tacka alla fantastiska foretag och entreprendrer som
vi har haft féSrménen att jobba tillsammans med. Det har varit en ldrorik
resa! Tack ocksa till vara finansidrer: Europeiska regionala utvecklings-
fonden, Region Norrbotten, Region Vidsterbotten, Sparbanken Nord,
Skellefted kommun och Pitea kommun.
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Om Intersective iInnovation

Intersective Innovation' &r ett projekt som
syftar till att ge sma och medelstora féretag i
Ovre Norrland méjlighet att jobba med Sppen
innovation pa samma villkor som storbolag
med maélet att stérka sin innovationskraft. Det
handlar om att bedriva utveckling tillsammans
med andra aktdrer utanfor det egna foretaget
for att pa sa sétt spara pengar i utvecklings-
arbetet, fa en snabbare kommersialisering,
minimera risker och i slutdndan skapa produk-
ter av storre uppfinningshdjd

Inom projekiet erbjuds aktiviteter dir
foretag far mojlighet att pd ett aktivt sétt prova
pa olika delar av innovationsprocessen och
utveckla idéer tillsammans med andra fore-
tag och aktorer fran olika branscher. Kérnan i
projektet dr att anvidnda Sppen innovation &ver
branschgrénser for att vidga perspektiven och
tdnka i nya banor, skapa ett storre kontaktnét
och férhoppningsvis f4 nya 16sningar pa befint-
liga problem.

Foretagen far delta i seminarier och
workshops tillsammans med nagra av landets
frimsta experter inom bland annat digitali-

sering, automation, samhéllsférandring och
Oppen innovation. Malsdttningen 4r att del-
tagarna ska fd insikt om sina utmaningar, sina
behov, hur de star sig i konkurrens med andra
samt inspiration kring samhéllsutmaningar,
mdjligheter, trender och ny teknik.

Projektet frimjar moten i skdrningspunkter
mellan branscher, erbjuder radgivning, afférs-
utveckling, ndtverksbyggande och erfarenhets-
utbyte. Det gors dven insatser fOr att stodja
mojligheter f6r smd och medelstora foretag att
kommersialisera utvecklingsidéer.

Intersective Innovation drivs av Pited
Science Park, Skellefted Science City och RISE,
Research Institutes of Sweden och méjliggors
genom finansiering av Europeiska regionala
utvecklingsfonden, ERUF, Region Vdsterbotten,
Region Norrbotten, Pited kommun, Skelleftea
kommun och Sparbanken Nord.

"Intersective betyder skdrningspunkt och Inter-
sective Innovation &r ett projekt som fokuserar
pa Gppen innovation i skarningspunkter mellan
branscher och sektorer.

Vart erbjudande

Insikt

For att skapa insikt om behovet av att jobba strate-
giskt och systematiskt med innovation har projektet
erbjudit olika typer av féreldsningar, workshops och
seminarier. Ett exempel &r seminarieserien “Tank
nytt - och identifiera nya affarsmojligheter” som
syftar till att ge fiiretagare en verktygslada fir att
htja innovationsformagan.

LAs mer om de olika arbetssitten i avsnittet
Metoder, pa sidan 24-57.

Idéutveckling

| konceptet idéutveckling &r fokus pa att jobba

med specifika utmaningar eller behov och ta fram
I6sningar genom dppna innovationsprocesser.
Under aktiviteter som innovationsrace, hackathons,
game jam och co-creation tar féretagen med sig en
befintlig utmaning ifrn sin verksamhet som andra
regionala sma och medelstora féretag & med och

Ioser. Genom att arbeta 6ver branschgréanser och
testa ny teknik skapas nya tankebanor, ett vidgat
kontaktnit och forhoppningsvis nya lésningar pa
befintliga problem.

Las mer om metoderna Co-Creation workshop
och Game Jam pé sidan 36 och 38.

Case

N&gra av de idéer som kommit fram under insikts-
och idéutvecklingsaktiviteterna har omvandlats
till skarpa case med intentionen att na framtida
kommersialisering. Har har vi fortsatt att arbeta
med Oppen innovation, men med speciellt utvalda
deltagare och kompetenser som beddmts kunna
bidra till att utveckla det som tagits fram och om-
vandla det fran idé till verklighet.

Las mer om tre av casen i projektet pa sidan 55.

Fran en av triffarna i seminarieserien Tank Nytt med Katarina Stetler fran Kairos Future.

Ténk nytt - fokus pa innovations-
driven affarsutveckling

Seminarieserien Tank nytt bestdr av fyra triffar
ddr teori varvas med praktik. Féretagen jobbar
i sma grupper for att deltagarna ska hinna ldra
kénna varandra och bli trygga med att dela med
sig av sina erfarenheter.

Traff 1: En nulédgesanalys gors genom att

titta pa nuvarande affirsmodell med hjdlp av
Business Model Canvas. Foretagen fir sedan
utmana sitt virdeerbjudande med hjélp av nya

lager dér affdrsmodellen maste vara cirkuldr
respektive digital. Ovningen ger bade en
overblick av nuldge och 6nskat lage, samtidigt
som deltagarna far 6va pé att utmana sina
tankemonster.

Traff 2: Hir utforskas trender, méjligheter
och hot genom framtidsdriven innovation.
Foretagen far metoder och verktyg for att gora
omvdrldsanalyser och trendspaningar. Syftet
dr att se hur de kan och bor utvecklas for att
m&ta nya krav fran kunder och fordndringar i
omvirlden.
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Traff 3: Innovationssprint ger en inblick i hur
man pé kort tid kan ta sig an en utmaning och
testa olika 16sningar mot kunder. Féretagen far
bade teori och praktisk dvning i att generera,
hantera och selektera idéer.

Traff & Business Lab dr en paketering som
fokuserar pa att ga fran utmaning till idéer
genom feedback fran foretag i andra branscher.
Konceptet visar pa att olikheter tillfér nytt
virde till idéer samtidigt som foretagen far
konkreta tips pa hur de kan 16sa utmaningar
eller utveckla sin verksamhet.

Lds mer om metoderna BMC Lager pé sidan
28, Business Lab pa sidan 40 och Innovations-
sprint pa sidan 42.

Resultat

® Seminarieserien ”T4ank nytt — och identifiera
nya affdrsmojligheter” har hallits i Pitea,
Skellefted, Boden, Norsjé/Mala och Luled.
Fler 4n sextio foretag fran olika branscher
har deltagit och samverkat branschéver-
skridande med andra foretag, forskare och
aktorer fradn innovationsstddsystemet,
och testat metoder f&r innovationsdriven
affdrsutveckling.

90 procent av deltagarna har angett att de
har héjt sin innovationsférméga, 97 procent
har 6kat sin kunskap om metoder och verk-
tyg for innovation och 93 procent har hittat
nya idéer till sitt foretag.

Tank nytt i Boden.

® Vid samtliga fem omgangar har de delta-
gande foretagen utryckt en 6nskan om att
fortsdtta tréffas och utbyta idéer tillsam-
mans. Nagot som vi ser som mycket positivt
och som pa sikt kan generera nya produkter
och tjanster som ett resultat av &ppen och
gransoverskridande innovation.

”’93 procent
har hittat nya
idéer till sitt
foretag.”

INNOVATION

iInnovation
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INNOVATION FGRMAGAN ATT INNOVERA

Att varldens Iander star infor en rad stora globala utmaningar rader

detingen tvekan om. Likasa r de flesta forskare dverens om att

dessa utmaningar bist bemits med satsningar pa ny teknik, entre-

prentrskap och innovation. Féretag som vill hdnga med behtver

jobba strukturerat med innovation - bade nu och i framtiden.

Formagan att innovera - en kritisk framgangsfaktor

0mkring 10-80 procent av virldens bors-
noterade bolag anvénder sig av Sppen inno-
vation sedan flera ér tillbaka. Men de flesta
foretagen i Sverige dr dock sma eller medel-
stora — och da dr det inte lika enkelt. Att pa
egen hand jobba med 6ppen innovation kriver
resurser, inte minst i form av processled-
ning, samarbetsfédrmaga och hantering av till
exempel IP-fragor.

Just den insikten ligger till grund for
projektet Intersective Innovation. Vi vill ge
smé och medelstora foretag mdjlighet att

”70-80 9/o av varldens
borsnoterade bolag
anvander sig av oppen
innovation.”

anvinda Sppen innovation pa samma villkor
som storbolagen - och dérigenom stérka sin
innovationskraft.

Innovativa sprang i
skarningspunkter

Intersective Innovation handlar om att arbeta
med Sppen innovation for att bedriva utveck-
ling i skdrningspunkter mellan branscher och
sektorer. FOr det dr just ndr ett kompetens-
omréde korsar ett annat som banbrytande
innovationer kan uppsta - s kallade innovativa
sprang. Nér tvé eller fler omrdden kopplas ihop
kommer nya kreativa insikter: kombinationer
som 4r intressanta darfor att de dr ovanliga.

I Intersective Innovation kopplar vi
samman kulturella och kreativa nédringar med
digitala tjansteniringar och cleantech. Med
smarta IT-10sningar, kreativa tjanster, hall-
barhet i fokus och designade paketeringar

bidrar projektet till en mer innovativ framtid
for de deltagande foretagen.

”Bidrar till att motverka
den kompetensbrist
som rader.”

dppen innavation som metod gynnar
méngfald och olikheter. Samarbete i skidrnings-
punkten mellan traditionella branscher, digi-
tala aktorer och kreativa ndringar leder till en
rorligare och mer jimstilld arbetsmarknad och
storre mangfald i innovationsarbetet.

Att anvinda sig av Oppen innovation kan
dven bidra till att motverka den kompetens-
brist som rader i flera branscher i glesbefolkade
regioner. Genom att nyttja talanger frdn andra
féretag och branscher behover inte féretagen
ha all kompetens internt.

INNOVATION FGRMAGAN ATT INNOVERA

Projekimodell Intersective innovation
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INNOVATION VAD OCH VARFOR

Digitalisering, hallbarhetsfragor och allt hdgre krav fran kunder och med-
borgare. | dagens komplexa och snabbfdranderliga varld behdver foretag
jobba strukturerat med innovation for att forb&attra och fornya sig sjalva och
sina erbjudanden. Men vad betyder egentligen innovation - och hur jobbar

man konkret med det?

Innovation - vad och varfor?

Innovation &r ett brett begrepp med flera oli-
ka innebdrder. Manga utgér fran att innovation
handlar om att komma p4 fullstédndigt nya och
revolutionerande idéer som fordndrar samhal-
let - men innovation sker ofta pd mer subtila
nivaer. Vissa ganger uppstér en innovation
genom att man forsoker hitta en 16sning pa ett
problem, medan de ibland uppstar av en ren
tillfallighet.

Innovation &r oavsett hur den uppstér
oumbdrlig for ett foretags affdrer och tillvéxt,
men ocksa for alla som vill kunna fortsdtta ut-
fora sitt uppdrag i framtiden. Det krévs att man
forstar och kan anpassa sig till nya trender och
fordndringar i omvérlden, men dven att man
har en f6rméga att identifiera nya mdjligheter
och 16sningar.

Innovation hjdlper féretag att skapa virde,
hantera risker och béttre nyttja sin personals

kunskaper och kreativitet. Det &r en grund-
ldggande faktor for foretagens hallbarhet och
ekonomiska barkraft, och en viktig motor for
samhillsutvecklingen.

Att skapa nytt virde

Innovation i féretagssammanhang handlar om
att skapa nytt virde for kunder och malgrup-
per. Det dr alltsd inte en idé eller uppfinning,
inte heller en process, utan ett resultat, ett
utfall - ndgot nytt som underldttar, forbéttrar
eller snabbar pa. Innovation dr ocksa av sddant
vérde att kunder dr beredda att betala for det.

Att innovera for att skapa nytt véirde handlar

om att vara uthallig och behélla siktet pa malet.

For det krévs att det finns ett system och en
process for hur innovationsarbetet ska ske.
Det &r ldtt att tappa fokus och fastna i kreati-
va processer och workshops, eftersom det dr

harligt att idégenerera och hitta pa nya saker.
Det dr dock forst nédr den nya tjénsten eller
affdrsmodellen 4r pa plats — genom utveckling,
marknadsforing, siljprocesser, nya leverantd-
rer och séljkanaler — som det verkliga vérdet
skapas for kunden.

Innovationsformaga - konsten
att tanka nytt
Vart samhdlle och niringsliv moter stindigt nya
utmaningar som férutsétter en férmaga att gora
och tinka nytt. Att innovera handlar alltsa om
att fornya sig - att lyckas omvandla kompetens
och kunskap till nya affdrer och tillvixt. Detta
kréver bdde férméga och systematiskt arbete.
Innovationsférmégan hos en organisation
beror delvis pé de organisatoriska forut-
sdttningarna, men ocksa pa férmagan att se
helheten, hantera fordndringar i komplexa
system och skapa vérde i alla delar. For att fa

”Att innove-
ra handlar

alltsa om att
fornya sig.”

en komplett bild behdver man syna sin verk-
samhet ur flera olika perspektiv. Vilka styrkor
och svagheter finns i var organisation? Vilka
féormagor behover vi utveckla for att na vér
fulla innovationspotential?

Mainga organisationer behéver bli bittre pa
att omsétta idéer, kompetens och erfarenheter
i nya och bdttre varor, tjdnster, processer och
affirsmodeller. For att kunna gora detta krivs
en forstdelse for hur man praktiskt kan ga till-
véga for att utveckla sin innovationsférmaga.

Olika typer av innovation

For att kunna maximera chanserna till innova-
tion beh6ver man veta vilken typ av innovation
man 4r ute efter, eftersom olika typer kréver
olika angreppssétt och strategier. Hir dr nagra
exempel pa olika innovationstyper.

Inkrementell innovation. En innovation
som forbittrar eller utdkar en befintlig tjénst,
process eller vara medan grunden bibehalls.
Det handlar alltsa om befintlig teknik pa en be-
fintlig marknad. Det &r ofta hér foretag hamnar;
en trygg form av innovation som inte innebér
sa stora forandringar. Ett exempel dr fem rak-
blad istéllet for tre hos Gillettes rakhyvlar.

Arkitektonisk innovation. Det hir dr en

av de vanligaste typerna av innovation som
véxer mycket just nu. Det handlar om att ta en
befintlig teknik eller 16sning fér en bransch och
applicera den pé en ny marknad, alternativt
kombinera teknik eller komponenter pa ett
nytt sitt.

Radikal innovation. Hir kombineras revo-
lutionerande teknik med en ny affdrsmodell.
Radikala innovationer skapar fundamentala
forandringar i aktiviteter och beteenden inom
en organisation eller bransch. Ett tydligt
exempel dr e-post och smarta mobiler som pa
ett grundldggande sitt har péverkat individers
kommunikation med féretag och myndigheter
- och kommunikationen med varandra.

Disruptiv innovation. Innovationer som tar
sig in pd marknaden "nedifran” och dr enklare

INNOVATION VAD OCH VARFOR

och billigare &dn den etablerade teknologin.
Over tid tar innovationen &ver den etablerade
marknaden och fordndrar den. Kénda exempel
dr Spotify och Swish som erbjuder ett enklare
sdtt att utfora en tjénst till en billigare peng.

Innovation - ett systematiskt
arhete

Systematiska innovationsprocesser och model-
ler for Oppen innovation har starka samband
med innovationstakt och innovationshéjd i
foretag. Studier har visat att foretag som jobbar

Olika typer avinnovation

”Vilka for-
magor be-
hover vi ut-
veckla for att
na var fulla
iInnovations-
potential?”
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INNOVATION VAD OCH VARFOR

systematiskt med innovation har sex génger
hogre sannolikhet att lansera en ny produkt
som kan betraktas som en virldsnyhet, jamfort
med foretag som inte jobbar aktivt med inno-
vation. Inom tjdnstesektorn dr sannolikheten
femtio procent hogre.

For att systematiskt kunna upprepa fram-
gangsrikt innovationsarbete och forverkliga ett
vdrde krivs ett innovationsledningssystem. Det
ger en gemensam ram for att utveckla inno-
vationsformaga, leda innovationsprocesser, ut-
vérdera prestanda och uppné avsedda resultat.

Skapa ett innovationssystem

i 9 steg

1. Var tydlig med strategin inom foretaget.

2. Besluta inom vilka omraden ni vill/behéver
innovera.

3. Samla in information och inspiration.

L. Skapa idéer med hjélp av s& ménga som
mdojligt i foretaget. Anvidnd girna Sppen
innovation for att ta hjilp av kompetenser
utanfor organisationen.

5. Testa idéerna sa enkelt och kostnadseffek-
tivt som méjligt.

6. Besluta pa tydligt férutbestimda grunder
om det hér dr en idé som ni bor utveckla och
kommersialisera.

1. Utveckla idén i en iterativ process.

8. Lansera och skala upp.

9. Mit och utvérdera for att férbéttra systemet.

Forsta kontexten genom om-
vérlds- och nuldgesanalys
Innovationer finns dverallt och inom alla om-

PROCESS

Behov

Identifiera

Innovationssystemet

Externa ochinterna
fragor, kultur och samarbete

ROMSATONENS Ky
7~

LEDNING
Engagemanag, vision, strategi
och policy

PLANERING

Idé och
koncept

Prioritera Kravstdlla Utveckla Distribuera Implementera

STOD
Resurser, kompetens och
annat stéd

UTVECKLING

raden. Det giller att soka brett och strategiskt
for att hitta méjligheter och ny kunskap, till
exempel genom att f6lja trender i samhdllet,
hénga med i teknikutvecklingen, ha koll pa
konkurrenter och framforallt ha insikt i kun-
dernas behov och forvéntningar.

For varje organisation géller det att ana-
lysera sin egen kontext och identifiera risker
och mojligheter for att inse hur man kan skapa
vérde. Det giller savil externa som interna
fragor: hur det politiska och ekonomiska ldget
ser ut i vdrlden, vilka interna processer man
har som st&djer innovation, vilken kompetens,
kultur och samarbeten som finns och hur
affdrsmodellen ser ut.

Ledarskapet en nyckel

i innovationsarbhetet
Innovationsledning handlar om att leda och
organisera for 6kad innovationsférmaga.
Ledarskapet skapar forutséttningar for en
nyfiken och ldrande organisationskultur dér
talanger kan samverka och driva fram livskraf-
tiga innovationer.

For ett framgangsrikt innovationsarbete
krdvs en ledning som tar ansvar for hela
processen. Som sitter vision, strategi och mal,
méter innovationsarbetet och kommunicerar
hur viktigt det &r for foretagets utveckling. I
arbetet ingdr ocksa att koordinera och fordela
aktiviteter och resurser, bygga relationer, hitta
talanger, utveckla och anviénda kunskap, om-
vdrldsbevaka yttre faktorer och bygga en kultur
som uppmuntrar innovation.

Kultur och samarheten

Det som skapar en organisationskultur &r
vilka vérderingar och principer som styr hur

vi jobbar. Att lata medarbetarna vara delaktiga
och kdnna att de kan paverka sitt arbete, samt
fira goda idéer och framgangar bygger en inno-
vativ kultur.

Vérderingar som 4r viktiga f6r en innova-
tiv organisation 4r till exempel synen pa risk
och misslyckande. Misslyckanden &r en del av
utveckling och ldrande - dessutom &r det ofta
billigare att testa snabbt och misslyckas &n att
driva en frdga for linge som sedan visar sig
vara fel i slutdndan. Att inkludera kunden i ut-
vecklingsarbetet dr viktigt for att snabbt kunna
forkasta en idé som kunden inte dr intresserad
av istéllet for att ldgga miljoner pa utvecklings-
arbete for en produkt eller tjénst som ingen
vill ha.

De flesta firetag inser att de inte har alla
de bésta talangerna hos sig inom alla omraden.
For att lyckas i sitt innovationsarbete krévs
ofta att man samarbetar med organisationer
utanfOr sin egen. Samarbetet kan ske med kun-
der, viktiga leverantorer eller extern expertis i
form av konsulter, forskare, industri, startups
eller offentlig sektor. Sjilva samarbetet kan
ocksa se olika ut - fran 6ppna innovationsin-
satser som Co-Creation workshops till mer
slutna samarbeten som joint venture, outsour-
cing, utvecklingsprojekt eller liknande. Ett tips
dr att forsoka hitta partners som kompletterar
istéllet for att likna en sjélv - olika &r bra och
heterogena team &r ndgot att efterstriva.

INNOVATION VAD OCH VARFOR

Planering och malsittning
Planering i innovationsarbetet handlar om att
upptidcka mdjligheter, hantera risker och att
fanga upp kundens behov och férvantningar.
Det dr viktigt att sdtta smarta mal for organi-
sationen pa flera nivder och planera aktiviteter
for att nd de malen, samt att se till att ha ritt
resurser pd ritt plats och att det finns tid och
finansiering for olika initiativ.

Nér man sdtter mél for sitt innovations-
arbete dr det viktigt att definiera framgang i

”For att
lyckas i sitt
Innovations-
arbete kravs
Uikten av en innovationssirategi tha attman
Foretag saknar ofta en strategi for innovation ~~ S@marbetar

och hur den ska linjera med 6vrig affdrsstrategi, me d oraa-
vilket gor att det finns risk att olika delar av g

konkreta termer. Till exempel, istéllet for att
uppskatta intékter och kostnader kan man be-
stimma vilken vinstmarginal som beh&vs och
sedan rdkna ut vilka intdkter som behdvs for att
nd den vinsten.

organisationen jobbar med motstridiga mal. nisationer
Innovationsstrategin beskriver hur mycket och utan fD rs | n
vilka resurser ett foretag har till férfogande ’
och hur dessa ska fordelas, samt hur man ska egen.
jobba med innovation. Till exempel om man

ska vi blanda in kunder eller andra intressenter

och hur hela organisationen kan inkluderas i

innovationsarbetet.

Tre fragor som en innovationssiralegi

bor bhesvara:

1. Hur ska innovationen skapa virde for
potentiella kunder?

2. Hur ska foretaget fanga en del av vdrdet

13



INNOVATION VAD OCH VARFOR

som innovationen genererar (och behalla
positionen)?

3. Vilka typer av innovation kan f4 foretaget
att skapa och fanga virde, och vilka resurser
bor varje innovationstyp fa?

Strategin behdver ocksé uppdateras och ut-
vecklas. Framgéngsrika féretag gor stidndigt nya
saker, ateruppfinner sig sjdlva, omorganiserar.
Chansen att ha rétt dr liten och d4 man troligt-
vis kommer att ha fel - hur planerar man pa ett
sitt sé att kostnaden blir sd liten som méjligt
for kunder, medarbetare och leverantorer?

Portfolio for battre dverblick

Nér man har satt en strategi behéver man
besluta inom vilka omraden man ska driva
innovation. Foretag och organisationer bor ha
en portfolio med olika innovationsinitiativ,
projekt och case som ger en &verblick 6ver
foretagets samlade insatser och aktiviteter. Det
ger en bittre mdjlighet att balansera olika inn-
ovationsomraden och insatser &ver tid, hantera
risker och férdela resurser.

Portfolion ska helst ha olika tidshorisonter
och olika ambitionsniva f6r innovationsinsats-
erna. En vanlig mattstock dr McKinsey’s Three
Horizons, vilket i princip betyder att man ska
dela upp sina innovationsinitiativ i de som
ska goras nu (Horisont 1), de som ska levere-
ra virde om 12-36 mdnader (Horisont 2) och
de som ska leverera virde inom +36 manader
(Horisont 3). Ungefér 70 procent av resurserna
ska ligga inom H1, 20 procent inom H2 och 10
procent inom H3.

Tips for portfolion
Ha tydliga mél f&r hur féretagsportféljen ska
se ut och pa vilka omraden ni behover satsa
mer. Anvénd alla tillgéingliga resursallokerings-
verktyg. Till exempel ta sig in pa nya markna-
der genom att kdpa upp nagot annat foretag,
investera i en startup-verksamhet, omfordela
mellan olika verksamhetsomraden eller att
sdlja av delar av verksamheten som inte ldngre
passar portfoljen.

Ha enkla beslutsregler for att bryta sta-
tus quo. Till exempel en regel om att en viss

procent av portfoljen ska siljas varje &r for att ”” Po rth li on

frigbra resurser.

Implementera processer som hjilper till ska helst
p p jalp
att se 6ver produkt- och marknadsmdjligheter ha ol | ka t|d S-
regelbundet for att kunna ta mer informerade ]
beslut om resursallokering. horisonter

" h olik
Processer for att styra oc D a
innovationsarbetet ambitions-
Med utgangspunkt i innovationsstrategin ska n iV é 4]

strategi och mél omsittas till praktik. En tydlig
innovationsprocess med en definierad struktur

Tidshorisonter och ambitionsniva

Varde

Horistont1

forinnovationsinsatser

Horistont 3
De innovationer som
ska leverera varde
+36 manader.

Horistont 2
De innovationer som
ska leverera virde om
12-36 manader

De innovationer
som ska gdras nu.

Tid

gor det enklare att rikta och styra innovations-
arbetet. Det 6vergripande syftet &r att fa fram
idéer och innovationer i linje med innovations-
strategin, samt att bygga en kultur som tar
tillvara individens kreativitet.

For att lyckas maste det finnas en gemen-
sam forstaelse for vad organisationen vill &stad-
komma med innovationsarbetet. Dessutom &r
det bra om alla inblandade har ett gemensamt
sprak och tydliga definitioner for att undvika
missférstand. Det dr ocksa viktigt att kunden
alltid star i fokus och dr med i processen.

Steg for steg mot nya innovationer
Innovationsprocessen ér ofta en 1dng och
snarig process - men ack sa viktig. Man borjar
med att analysera trender i omvérlden och
titta pa kundens behov for att identifiera
affirsmojligheter och ta fram nya idéer som
18ser behoven. Som hjélp anvinds olika krea-
tiva metoder och verktyg f6r problemldsning
och idégenerering. De bista idéerna viljs ut
baserat pa bestdmda kriterier och utvecklas
sedan vidare till koncept.

Varje koncept bor ha olika alternativ for hur
vérdet kan realiseras, till exempel genom olika
affdrs- eller marknadsmodeller. Det &dr ocksa
viktigt att fundera pd om och hur 16sningen
kan skalas. Koncepten ska sedan valideras mot
marknad och kund for att minska osékerhe-
ten. Borja validera tidigt - sd fort det finns en
forsta version eller en prototyp. Darefter foljer
utveckling och tester innan det &dr dags att
lansera och marknadsféra den nya produkten,
tjdnsten eller plattformen.

SENGA |dentifiera

Prioritera

INNOVATION VAD OCH VARFOR

Innovationsprocessen
dé och Kravstdlla  Utveckla Distribuera  Implementera
koncept

Innovationsprocessen kan helt eller delvis
ldggas ut pa en extern aktor, och det dr d& man
jobbar med 6ppen innovation.

Metoder och verkiyg

For olika steg i innovationsprocessen krivs
olika metoder och verktyg. Det finns en uppsjo
att vilja bland - ndgra av de vi har anvént i
Intersective Innovation presenteras ldngre
fram i denna bok. Det 4r upp till varje organi-
sation att hitta de metoder och verktyg som
passar dem bdst. Har man inte kompetensen
sjalv finns forstds manga externa resurser och
konsulter att tillgd, for att inte tala om allt som
finns tillgdngligt p nitet.

Langsiktigt lirande
Det dr viktigt att stdndigt utvdrdera, méta och

|

Beslutspunkter

férbittra de processer och system man har
fér innovationsarbete. Nir det kommer till
innovation dr det inte alltid sjdlvklart vad man

”Att jobba
med standiga
forbattringar
ar en forut-
sattning for
langsiktig
framgang.”

ska mita, eftersom det 4r manga mjuka virden
som bidrar till en innovativ kultur och process.
Ett exempel dr att méta antalet nya idéer, hur
manga idéer som har forverkligats och vilka
man tjdnar pengar pa.

Att jobba med stindiga forbdttringar dr en
forutsdttning for langsiktig framgang, och

for det krdvs en vilja att ldra for att bli bdttre.
Lirande kréver ocksa tid for reflektion och en
ambition att forstd varfor négot gick fel - en
viktig del i att utvecklas och ta nya sprang i sitt
innovationsarbete.

15



INNOVATION OPPEN INNOVATION

Oppen innovation handlar om att utveckla tillsammans - och
inte bara tillsammans i den egna organisationen. Att ta hjalp
utifran for att forvarva ny kunskap och utveckla nya idéer blir
allt vanligare och ses som en av de starkaste trenderna for att
hanga med i utvecklingen och mdota framtidens utmaningar.

Oppen innovation

Alit fler organisationer inser att det &r svart
att ha all kunskap man behdver i alla situa-
tioner internt och soker sig darfor utét for att
stdrka sin innovationsférmdga — mot till exem-
pel kunder, leverantorer eller 1irosdten. Genom
Oppen innovation kan foretag fa en stérre och
mer varierad bas av idéer och teknologi som
kan frédmja tillvixten, dessutom kan det ofta
leda till en slags positiv press att agera pd nya
idéer innan nagon annan gor det.

Forskning visar att ju mer 6ppen och sam-
arbetsinriktad en organisation ir, desto mer
innovativ dr den. En annan effekt av 6ppen
innovation har dven visat sig vara forbitt-
rad social hallbarhet, med bland annat ldgre
personalomséttning som foljd.

Men att 6ppna upp sin innovationsprocess
innebdr dven ett visst risktagande. En uppenbar
risk med att dela med sig av sin kunskap 4r att
andra foretag eller personer kan utnyttja den

till att utveckla egna produkter eller tjdnster.
Har konkurrenterna mer resurser kan de hinna
fore med att na ut till marknaden. Kérnan i
Oppen innovation #r dock att alla aktdrer ska
kénna sig trygga och fa ut négot av samarbetet
— helt enkelt en win-win-situation.

Trots vissa risker blir det dock allt vanligare
med samarbeten och &ppen innovation, ofta i
ett tidigt skede av processen och mellan fore-
tag av alla storlekar. Ibland &r de jimbordiga,
andra ganger rader en obalans - till exempel da
ett mindre bolag vénder sig till en storre aktdr
for att kommersialisera sin idé.

Digital teknik och 6ppen innovation 6ppnar
upp for produkter och tjénster att utvecklas pa
nya sitt. I till exempel dataspelsbranschen, dér
teknik- och marknadsutvecklingen gar vildigt
fort, har samarbeten blivit en nddvindighet for
att hdnga med. Manga aktorer har testat att i

varierande grad involvera anvdndarna i produkt-
utvecklingen - bade fore och efter att spelen
lanserats. Nér anvindarna dr med och utvecklar
spelen blir de mer l16nsamma, visar forskning.

Skillnader sma och stora féretag
Hur 6ppen innovation tilldimpas kan skilja sig
beroende pa foretagets storlek. JAmfort med
stora féretag har mindre bolag ofta en mer
ostrukturerad innovationsprocess, mindre
resurser till forskning och utveckling samt mer
outvecklade interna tillgdngar, vilket paverkar
mojligheterna att Sppna upp innovationspro-
cessen. Daremot dr mindre foretag ofta mer
riskbenéigna och mindre byrékratiska &n stora
foretag. De har ocksé ofta mer specialiserad
kunskap och en formaga att reagera snabbt
ndr marknaden genomgar fordndringar, vilket
ir egenskaper som gor det mojligt att i hogre
utstréckning profitera fran Sppen innovation.

”Alla
aktorer
ska kdnna
sig trygga
ochfa

ut nagot
av sam-
arbetet.”

Innovationshojd

INNOVATION GPPEN INNOVATION

Olika kompetenser dppnar upp for radikal innovation

Oppna innovationsprocesser samlar personer med olika kompetenser och
erfarenheter. Men det betyder inte att det totala innovationsvardet kar. Tvartom
ger fler kompetenser fler daliga idéer - men det &r stéirre chans for stora
genombrott dir radikala och banbrytande innovationer uppstar.

Genombrott ° L

Misslyckanden '

Samma kompetenser i teamet Olika kompetenser i teamet

Lee Fleming, Harvard Business Review 2004
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INNOVATION EXEMPEL OPPEN INNOVATION

SolcellsparkeniPitea - ett
resultat av oppeninnovation

Pa universitetsomradet i Pitea gar det att bestika Solvag - en
forskningsanldggning, solcellspark och social motesplats i

ett. Parken ar resultatet av ett nytdnkande innovationsprojekt
som har utvecklats i skarningspunkten mellan energi, teknik,

arkitektur och design.

Solvag invigdes sommaren 2018 och #r
férutom en storskalig forskningsanldggning dven
en gron park och social motesplats ddr barn-
familjer samsas med lunchande studenter. Pane-
lerna dr monterade pé en traramp som tillging-
liggdr parken for bestkare och gor det méjligt att
promenera eller sitta ner och vila pa décket.

Parken &dgs av PiteEnergi som 2015 sag sig
om efter en limplig plats att bygga en tradi-
tionell forskningsanldggning — tva rader med
solpaneler, inhdgnade av staket och med
kameradvervakning. Pited Science Park var
tidigt med i dialogen kring var och hur parken
skulle kunna byggas och utmanade PiteEnergi
att tdnka nytt kring anliggningen och vaga bju-
da in andra kompetenser i utvecklingsarbetet.
Detta ledde till att Bjérn Ekelund, arkitekt
och lektor vid Lulea tekniska universitet, fick i
uppdrag att tillsammans med energikonsulter,

statsvetare, designers och forskare pa innova-
tion ta fram en helt ny 16sning. Resultatet blev
en omtyckt park som &r ett levande bevis pa
att energianldggningar inte behdver std 1dngt
utanfor centrum, utan kan integreras i staden
och skapa andra vdrden for invdnarna.

Solvag dr ett samarbete mellan PiteEnergi,
Pitea Science Park, Lulea tekniska universitet,
BDX, Warm in the Winter, Stenvalls trd, Ute
Trd AB och norska forskningsinstitutet Norut
som stdr for den tekniska utformningen. RISE i
Pited har ddrefter fortsatt att bedriva forskning
pé anldggningen.

Projektet utmanade
den traditionella bilden,
se vanster, av huren
forskningsanldggning

for solpaneler kan se ut.

”Ett levan-
de bevis pa
att energi-
anlaggningar
inte behover
sta langt
utanfor
centrum.”

INNOVATION EXEMPEL OPPEN INNOVATION

Byggnadsprocessen.

Parken stod klar 2018 och har stora ytor for att sitta ned och vila eller promenera.
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De riktigt framgangsrika och ldnsamma samarbetena
bygger pa dmsesidig empati. Det menar Erik Ronne, chef
Innovation office pd RISE, som har stor erfarenhet av dppen
innovation och &r med som projektpartner i Intersective
Innovation som expert pa omradet.

”Det galler att skapa en win-win”

Vad &r ett vanligt misstag nar det kommer
till oppen innovation?

- Till att b6rja med inleds ménga klassiska sam-
arbeten fran att man utgdr fran en viss 16sning
och sedan soker partners som kan leverera

just denna 16sning. Det &r ett inskrédnkt sdtt att
starta ett partnerskap, for man kommer ju fa
precis det man fragar efter utan att det egent-
ligen tillfér ndgon innovativ héjd till foretaget.
Istdllet ska man utgd fran ett problem eller
dnnu hellre det underliggande behovet och fritt
soka partners som kan leverera bade kompe-
tens, insikter och 16sningar pa detta behov.

Hur jobbar ni med @ppen innovation pa
RISE?

- Vi jobbar mycket med stora foretag som
behover hjdlp med att hitta 16sningar pa
framst tekniska problem. Det féretag som letar
kompetens eller 16sningar far skriva en sa kall-

lad RfP - Request for Proposals. Normalt &dr det
ett vanligt dokument pa en sida eller tva dér
man beskriver sitt grundliggande behov eller
det underliggande kundbehovet sa Sppet som
mdjligt utan att fraga efter specifika 16sningar.
Aven om man ska vara fri i sin tanke nir man
formulerar behovet sa finns det i regel en lang
rad specifika begrdnsningar pa méjliga 16sning-
ar, till exempel rérande budget eller tekniska
begridnsningar. Att vara tydlig med dem vinner
bade foretaget och den som ska svara pa. Det

”’Ldsningen kan mycket
val finnas inom ett helt
annat omrade dn man
sjdlv tankt sig.”

dr ocksa viktigt att skapa ett incitament sd att
den som ldser pa en gang forstar hur hen kan
dra nytta av att svara. Den vanligaste formen
av incitament dr chansen att kunna bli en
framtida underleverantdr, men det kan ocksa
vara 16fte om att finansiera forskning eller helt
enkelt ett penningpris for bista 16sning. Utan
incitament, inga svar!

Vad ar nésta steg?
- Lite av kdrnan i 6ppen innovation &r att for-
soka na ut med sin RfP till mé&jliga partners sa

langt som mdjligt utanfor sina egna kontaktnit.

Lika viktigt dr det att nd ut brett utanfér den
snédva grupp av kompetenser man kanske fore-
stédller sig kommer svara. Innovationer bygger
ofta pé att lyfta en 16sning fran ett applika-
tionsomrade till ett annat, och 16sningen kan
mycket vil finnas inom ett helt annat omrade
4n man sjdlv ténkt sig.

Erik Ronne, chef Inno-
vation office pa RISE.

Hur gar man till viiga rent praktiskt for
att na ut?
- Det finns flera kanaler att anvénda sig av, till

exempel kommersiella méklare som matchar
ditt féretag med mdjliga partners, kostnadsfria
portaler ddr man som fOretag skriver en ut-
maning och inbjudan till samarbete som sedan
publiceras i en app, eller innovationstavlingar
i vilken man framforallt sprider sin utmaning
till privatpersoner, studenter och entreprend-

rer. Ett annat alternativ dr att ha en portal for
Oppen innovation pé sin egen webbsida dér
man lépande ldgger ut sina RfP:er och som
man kan hénvisa till pa till exempel Linkedin, i
mailutskick och pa moten.

Hur sikerstiller man att ens idéer och
kunskaper inte anvands for andras
vinning?

- Det finns egentligen inga skal till oro, bara

INNOVATION GPPEN INNOVATION

man kénner till spelets regler och foljer dessa.
Det dr alltid vérdefullt att engagera foreta-
gets jurist och patentavdelning innan man
drar igang med Sppen innovation, och sedan
sdtta upp ett par enkla forhallningsregler.

Se till att all information i RfP:n och annat
underlag man kommunicerar externt 4r icke-
konfidentiell och kan spridas — och acceptera
bara icke-konfidentiella svar. Ndr det dr dags
for ett forsta mote med en potentiell partner
ska ingen konfidentiell information utbytas,
och nir ett samarbete inleds skriver parterna
pa ett konfidentialitetsavtal och slutligen ett
formellt samarbetsavtal.

Vad &r nyckeln till ett framgangsrikt
samarhete?

— Partnerskap &r inget nollsummespel utan

det giller att skapa en win-win-situation. Det
dr latt att sdga men ocksa litt att gldmma i
vardagen nir var och en bara tinker pa sitt eget
bokslut. Det finns dock ingen motsats mellan
det egna bokslutet och en fungerande win-win.
Det finns atskilligt med akademisk forskning
som visar pa att de riktigt framgangsrika och
16nsamma samarbetena bygger p& 6msesidig
empati. Bada parter mdste kunna sitta sig in i
den andres perspektiv, ha en kristallklar bild av
vad den andre kommer att tjéna pa samarbetet
och en vilja att aktivt bidra till detta.
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INNOVATION INKLUDERANDE INNOVATION

Inkluderande innovation

Traditionell innovation har ofta tillvaratagit
ett fatal ménniskor och perspektiv i utveck-
lingen av nya varor, tjdnster och verksamheter.
Vanligen har experter inom teknik, industri
och néringsliv involverats. Det har lett till att
vissa utvecklingsbehov i samhillet missats och
att de 18sningar som utvecklats inte alltid varit
hallbara ur ett socialt, miljomissigt och ekono-
miskt perspektiv. Det har dven lett till att vissa
grupper av manniskor inte fatt samma chans
att paverka utbudet och utformningen av fram-
tidens varor, tjdnster och verksamheter. Denna
exkludering &r relaterad till kon, ursprung,
alder, utbildning, yrke, position, bransch,
samhdllssektor, plats med mera. Exempelvis
har kvinnor, utrikesfédda, unga, humanister,
samhdllsvetare, humanister, kulturféretagare,
ideella foreningar och glesbygdsbor ofta varit
underrepresenterade i traditionella innova-
tionsprocesser.

Inkluderande innovation handlar om att
tillvarata ett bredare spektrum av kompe-
tenser, drivkrafter och behov for att utveckla
18sningar som moter aktuella behov och
utmaningar i samhillet. Det kan handla om
samhéllsutmaningar inom hilsa, arbete,
integration, miljo med mera och FN:s globala
héllbarhetsmal i Agenda 2030 inom utbild-
ning, arbetsvillkor, konsumtion, produktion,

jamstidlldhet med mera. Sérskilt tillvaratas de
nytdnkande idéer som uppstar i skirnings-
punkterna mellan olika infallsvinklar.

Nir olika ménniskor och perspektiv méots
kan en mer mangfacetterad forstaelse skapas
av samhillets utmaningar och behov. Det gor
det ldttare att forstd vilka sorters 1osningar
som har storst potential att skapa nya mer-
védrden i ménniskors liv, till exempel i form av
okad livskvalitet och vilmdende.

Strukturer Symboler

L mekanismer

Relationer Identiteter

Fyra mekanismer har visat sig ha sdrskilt

stor paverkan pd inkludering och exkludering i

innovationsprocesser:

® Strukturer - representation av olika mal-
grupper, intressenter och personal inom ett

visst verksamhetsomrade, vad géller kon,
ursprung, dlder med mera. Det omfattar
dven resursfordelning mellan olika grupper
vad giller vem som #dger, séljer, betalar och
anvinder det som utvecklas.

® Symboler - kommunikation om innovatdrer
och innovationer i text och bild, exempelvis pa
webbplatser, i sociala medier och annonsering.

® Relationer - kontaktnitverk, bemdtande och
samskapande mellan malgrupper, intressen-
ter och personal.

® Identiteter - sjdlvbild och sjdlvkénsla hos
olika grupper, vad géller att identifiera och
framstilla sig som innovatorer eller innova-
tionsfrdmjare.

Vagvisare till praktiska insatser
Hér presenteras en vigvisare till praktiska
insatser for inkluderande innovation i skirnings-
punkter. Den kan anvindas vid innovations-
utveckling och innovationsfokuserade projekt,
evenemang, kommunikation eller annan verk-
sambhet. Végvisaren visar dels vilka skdrnings-
punkter som kan tillvaratas fér 6kad inkludering,
dels hur de kan tillvaratas genom olika inklude-
rande mekanismer.

De skdrningspunkter for inkluderande inno-
vation som kan tillvaratas &r mellan olika bran-
scher, samhillssektorer, verksamhetsomraden
och kompetensomréaden, dir synergier skapas

)
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Detta avsnitt &r skrivet
av Malin Lindberg, fors-
kare inom inkluderande
innovation och organi-
sation.

mellan ménniskor med olika kdn, ursprung, ut-
bildning, yrke, position, plats med mera. Podngen
dr att skapa nya insikter och idéer i métet mellan
olika kompetenser, drivkrafter och behov.

Genom foljande mekanismer kan
skidrningspunkterna tillvaratas i praktiska
insatser for inkluderande innovation.

Mekanism 1:

Strukturer - representation och

resursfordelning

® Kartldgg nuvarande representation bland
malgrupper, intressenter och personal, vad
giller kon, ursprung, utbildning, bransch,
samhdéllssektor, plats med mera.

® Kartligg nuvarande resursfordelning mellan
olika grupper vad gdller vem som &ger, séljer,
anvinder och betalar for det som utvecklas.

® Identifiera underrepresenterade grupper
med kompletterande kompetenser, driv-
krafter och behov.

® Skapa en jamnare representation och resurs-
fordelning mellan olika grupper med hjélp av
nedanstdende mekanismer.

Exempel

Projektet initierades utifran insikten att
tidigare innovationsprocesser frimst tillvara-
tagit kompetenser, drivkrafter och behov
inom teknik, industri och féretagande. For att
md&jliggdra hallbar regional tillvéixt tillvaratar
projektet innovativa skidrningspunkter mellan
en storre méangfald av aktorer, branscher och
samhillssektorer. Sédrskilt mellan branscherna

IT, miljéteknik och kulturella och kreativa
néringar, mellan privat och offentlig sektor,
samt mellan kvinnor och mén.

Mekanism 2:

Symboler - framstillning i text och bild
® Kartldgg nuvarande framstéllning av inno-
vatorer och innovationer i text och bild
inom omradet, vad giller kon, ursprung,

utbildning, bransch, samhdllssektor, plats
med mera.

® (Oka mingfalden av bilder si att de speglar
olika kompetenser, drivkrafter och behov.

® Anpassa ordvalen sa att de speglar olika
kompetenser, drivkrafter och behov.

® Forenkla sprak och ordval sa att det ldtt
kan forstas av olika grupper.

Exempel

For att nd ut till en stérre méngfald av aktdrer,
branscher och samhillssektorer har spraket
forenklats i projektets kommunikation. Ord
som kan uppfattas som exkluderande - till
exempel innovation och innovationshdjd,
samt engelska uttryck - har ofta ersatts med
mer allménna begrepp ssom idé¢, tinka nytt,
samarbeten och motesplatser.

Mekanism 3:

Relationer - kontakter och kommunikation

® Kartldgg vilka mélgrupper och intressenter
som omfattas i nuvarande kontaktndtverk
och kommunikationskanaler, vad géller kon,
ursprung, yrke, bransch, plats med mera.

® Identifiera kontakter och kanaler till under-

INNOVATION INKLUDERANDE INNOVATION

Modell fér inkluderande innovation i skarningspunkter.

represen‘ierade grupper via deras befintliga ” P 0 a n g en
arenor, nitverk och nyckelpersoner. ..

® Kommunicera med underrepresenterade ar att ska p d
grupper via de ident-iﬁnerade kontakt.er— nya | ns | kter
na och kanalerna utifran deras specifika . .
kompetenser, drivkrafter och behov. oC h | d eeril

® Anvind inkluderande metoder, format m Otet ”

och arenor for samskapande mellan vil-
representerade och underrepresenterade

grupper.
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Exempel

For att né och involvera en stérre mangfald av
aktorer, branscher och samhillssektorer har
projektets kontaktnétverk och kommunika-
tionskanaler utvidgats genom sociala medier,
nyhetsbrev, mailutskick och lokaltidningar. De
har dven kontaktat underrepresenterade mal-
grupper direkt genom telefonsamtal och besok.

Mekanism &4:

Identiteter - sjilvbild och sjalvkansla

® Bedom vilka mélgrupper och intressenter
som har litt respektive svért att identifiera
sig som innovatorer.

® Anvind inkluderande metoder, format och
arenor, som tilltalar olika grupper och som
tillvaratar en mangfald av kompetenser,
drivkrafter och behov.

® Sakerstdll att den egna personalen speglar
en mangfald av grupper, kompetenser, driv-
krafter och behov.

® Synliggdr underrepresenterade innovatdrer
och innovationer for att utmana och utvidga
bilden av vem som #ger, séljer, betalar och
anvinder det som utvecklas.

Exempel

For att motivera en mangfald av ménniskor
att se sig sjdlva som innovatdrer har projek-
tet malmedvetet férsokt hitta och involvera
underrepresenterade malgrupper, exempelvis
kvinnor pd ledande positioner och féretagare
i branscher som tidigare séllan bjudits in till
innovationsprocesser.

Tips till olika verksamheter

H&r ges nagra tips pa praktiska insatser for inkluderande

innovation i olika sorters verksamheter.

Innovationsutveckling:

1. Identifiera de samhéllsutmaningar och globala
héllbarhetsmal som innovationsutveckling kan
bidra med 16sningar till.

2. Involvera malgrupper och intressenter i hela
processen fran behovsidentifiering till utform-
ning, test och spridning av nya 16sningar.

3. Utforma losningar som utmanar exkluderande
normer om kon, ursprung, alder med mera.

L. Skapa en affirsmodell med inkluderande re-
sursfoérdelning vad giller vem som &ger, siljer,
anvédnder och betalar for det som utvecklas.

Evenemang:

1. Formulera inbjudan med ord och bilder som
l4tt kan forstas av manga olika grupper och som
speglar olika kompetenser, drivkrafter och behov.

2. Kommunicera inbjudan via kontaktnétverk och
kommunikationskanaler som omfattar under-
representerade malgrupper och intressenter.

3. Sdkerstdll att organisatdrer och presentatdrer
speglar olika grupper, kompetenser, drivkrafter
och behov.

L. Anvind metoder, format och arenor som till-
talar olika grupper och som tillvaratar en mang-

fald av kompetenser, drivkrafter och behov.

Projeki:

1. Identifiera de samhéllsutmaningar och globala
héllbarhetsmal som projektet kan bidra med
16sningar till.

2. Involvera malgrupper och intressenter i hela
processen fran ansdkningsskrivande till plane-
ring, genomférande och uppf6ljning.

3. Sakerstill en jamn fordelning av inflytande
och nytta mellan olika grupper i projektets
aktiviteter.

L. Formulera och folj upp mal och kriterier for
jamstélldhet, mangfald och hallbarhet i projek-
tets planering och utvérdering.

Kommunikation:

1. Utvidga kontaktnitverk och kommunikations-
kanaler till underrepresenterade malgrupper
och intressenter.

2. Kommunicera med dessa grupper utifrdn deras
egna kompetenser, drivkrafter och behov.

3. Vilj ord och bilder som speglar en variation av
kompetenser, drivkrafter och behov.

L. Sikerstill att den egna personalen speglar
en mangfald av olika grupper, kompetenser,
drivkrafter och behov.

Nuldges- och omvérldsanalys
Att l6sa ratt problem

Oppna innovationsprocesser
Franidé till utvardering

Att motas digitalt

METODER

Metoder
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Att som foretag arbeta systematiskt med innovation har manga fordelar, till
exempel snabbare tillvaxt och utveckling av nya produkter, processer och
tjanster. Men for att komma igdng med detta &r det bra att ha en tydlig bild av

nuldget - och vilka forbattringar man kan gora.

Innovationsanalys

3 TID
Cirka 60 minuter.

R ANTAL DELTAGARE
1-3. Ovningen girs
tillsammans med en
innovationsledare.

Innovationsanalys dr en metod och ett
diskussionsunderlag for att skatta styrkor och
svagheter i sma och medelstora foretags inn-
ovationsarbete. Foretaget i fokus far tréffa en
innovationscoach for att under cirka 60 minuter
diskutera sju omraden som &r viktiga for ett
systematiskt innovationsarbete - kultur, afférs-
insikt, strategi, struktur, resurser, processer och
Oppenhet.

Efter varje omrédesdiskussion gor facilita-
torn en skattning i ett spindeldiagram (se bild)
for att ge en snabb &verblick kring vilka omrédden
foretaget bor fokusera pa for att skapa en gynn-
sam miljo for systematisk innovation. Deltagarna
diskuterar tillsammans for att sedan pa egen
hand reflektera kring de sju axlarna i diagrammet
- och vilka forbéttringar som kan goras.

Beroende pa firetagets inriktning, storlek
och mal kan tiden man pratar om varje omrade

variera — vissa omraden dr mer eller mindre rele-
vanta och coachen anpassar samtalet efter det.

Kultur. Att ha en kultur som frdmjar inno-
vationsarbete dr viktigt for att kunna uppritt-
hélla en proaktiv strategi for tillvéixt. Inom
kulturomradet finns tre teman som diskuteras:
arbetsmiljo for innovation, féretagsledning
och 6ppenhet for fordndring samt hantering av
framgang, misslyckanden och bel6ning.

Affarer. En tydlig forstaelse for alla aspekter
av verksamheten och hur de paverkar foreta-
gets affdirer dr viktigt i ett innovationsarbete.
Det som diskuteras ndrmare dr hur informa-
tion om kunder, marknader, konkurrenter och
tekniktrender dokumenteras och anvéinds i
strategiarbetet. Hir analyseras dven informa-
tion for att identifiera hot, méjligheter och
konkurrensférdelar.

Strategi. Att ha en tydlig bild kring hur man
kommer att vixa samt strategiskt fokusera sina
resurser dr viktigt for att maximera avkast-
ningen. Hér analyseras hur man definierar

madl, planerar sitt strategiarbete samt hur man
kopplar innovationsstrategi till den 6vergripan-
de foretagsstrategin.

Struktur. For att uppna sina strategiska mal
behdvs en genomténkt struktur. Hir lyfts
aspekter som organisering av resurser, effektiv
kommunikation, kunskapsdelning och ledning.
Dessutom diskuteras processer for att hantera
forsiljning, marknadsforing och utveckling.

Resurser. En viktig del i att nd sina innova-
tionsmal dr ekonomiska resurser. Hir lyfts
bland annat kunskapsinhdmtning, vilka resur-
ser som krivs for investering och om det finns
en budget for strategisk innovation.

Processer. Att lyckas strukturera upp sin
innovationsprocess och utvirdera resultaten

dr en forutsittning for att komma framét. Hir
diskuteras hur féretagets processer ser ut —
fran idé till kommersialisering. Aven anvéindan-
det av kommersiellt tillgidngliga innovations-
verktyg berors.

dppenhet. I denna del lyfts bland annat hur
foretagets samarbete med nyckelkunder ser
ut - kan till exempel kunder ge forslag pa
forbittrade produkter? Aven samarbeten med

Avsluining:

Ovningen avslutas med att innovationscoachen
presenterar en punktlista med tips och kom-

mentarer utifran diskussionen som varit.

Ova digitalt?

D& var innovationsanalys till stéirsta del
kretsar kring diskussioner gar det utmarkt
att gora dvningen digitalt. Virekommende-
rar en gemensam plattform for att kunna
dela skdrm under diskussionen av spindel-

akademin och deltagande i utvecklings- och/ diagrammet.
eller forskningsprojekt diskuteras.
Foretaget
Kultur
10
8
Oppenhet 5 Affarer
Processer Strategi
Resurser Struktur

METODER OMVARLDSANALYS OCH NULAGE

Hej Erik Ronne, chef
Innovation office pd RISE

Nar ar det lampligt att anvanda sig
av en innovationsanalys?

- Det &r en bra metod fir sma och
medelstora féretag som kanner
att de stagnerat och att omvarlden
utvecklas snabbare &n de sjalva.
Det kan till exempel vara famil-
jedgda bolag som haft samma
produkt under en langre tid och nu
har borjat tappa marknadsandelar
for att deras erbjudande inte hangt
med i en foranderlig varld.

Hur mycket maste man férbereda
sig?

- Det krévs ingen forberedelse
alls, daremot &ar det viktigt att
nyckelpersoner i foretaget ar
med, till exempel vd, grundare och
utvecklingschef.

Vad kan man férvanta sig for
resultat?

- Syftet med den har metoden ar
att gtra en snabb genomlysning
av foretagets innovationskraft och
diskutera kring de sju omradena
for att hjdlpa foretaget lyfta blicken
och reflektera. Ofta leder Gvningen
till uppfdljande, mer djuplodande
insatser pa specifika omraden
som man som foretag inser be-
héver forbattras.
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En SWOT-analys kan anvandas av foretag for att analysera strategier, gora
utvarderingar och nuldgesanalyser och for att dra upp riktlinjer for framtiden.
Det dr en mangsidig metod for att kartldgga styrkor, svagheter, hot och de
mojligheter som finns internt och externt.

SWOT

SWOT star for engelskans Strengths, Weak-
nesses, Opportunities och Threats, det vill
séga styrkor, svagheter, méjligheter och hot pé
svenska. Grunden for SWOT-analysen 4r att
studera den egna verksamheten och dess styr-
kor och svagheter, samt eventuella mojligheter
och hot som kan finnas i specifika situationer.
Man utgar fran en enkel modell med fyra
rutor. Varje ruta representerar ett omrade:
styrkor, svagheter, mojligheter och hot. Dessa
kan sedan delas upp pa intern respektive
extern paverkan. Styrkor och svagheter dr
faktorer som utgar fran interna aspekter, till
exempel medarbetare, produkter, varumérke
och kapacitet. Mdjligheter och hot utgar fran
omvérlden, som marknadens utveckling, kon-
kurrenternas férméga, och teknikutveckling.

Styrkor
Till styrkorna hor sadant som den egna verksam-

heten gor bra. Det kan rora sig om materiella sa-
ker som till exempel hur produktionen sker, hur
foretaget kinnetecknas och vad som produceras.
Men det kan ocksé handla om icke-materiella
saker kring hur medarbetarna samarbetar, hur
socialt och tekniskt skickliga individerna &r och
hur bra kollegorna trivs i arbetsmiljon.

Svagheter

Nir styrkorna har identifierats dr nésta steg att
gd igenom svagheterna - vad som haller fore-
taget eller projektet tillbaka. Det kan handla
om utmaningar inom organisationen, till ex-
empel personalbrist eller kollegornas relation
till varandra, eller yttre faktorer som finansiella
och resursmassiga begrénsningar eller fore-
tagets relation till andra foretag. Svagheterna
kan vara ndgot det egna foretaget brister i som
andra foretag gor bittre eller otydlig riktning
vid marknadsfringen och forsiljningen.

Mdjligheter

Direfter &r det dags att undersdka vilka moj-
ligheter som finns. Det kan handla om att for-
béttra det som redan dr bra, optimera det som
dr samre eller att komma med nya idéer om hur
foretaget, projektet eller samarbetet kan justera
sitt arbetssdtt. Mdjligheterna kan till exempel
vara att det finns en véixande efterfragan for det
som foretaget erbjuder, att media visar ett posi-
tivt intresse som ger synlighet at verksamheten,
att det finns en storre marknad &n tidigare eller
att det finns f4 konkurrenter i omradet.

Hot

Den sista delen i en SWOT-analys bestar av
att kartldgga eventuella hot. Hoten kan drabba
féretaget specifikt men dven dess eventuella
framgang inom vissa specifika projekt. Det kan
vara sadant som gar att inverka pa, eller yttre
faktorer som inte gar att paverka. Hoten kan

SWOT-analys

Styrkor (interna)

® Finnsdet nagra sakerier
verksamhet som gor er sarskilt
vardefulla for kunderna?

® Har ninagra specialkompetenser
i verksamheten?

® Vad kan ni gra bittre @n kon-
kurrenterna?

® Finns det saker i er verksamhet
som ger er en unik férdel?

Svagheter (interna)

Saknar ni viss kompetens inom
verksamheten som era kon-
kurrenter har?

Fragar kunder er om nagot som ni
inte kan erbjuda?

Vad stoppar er i s fall frn att ta
den ordern?

Inom vilka omraden &r era kon-
kurrenter battre @n er?

Mijligheter (externa)

e Arni kompetenta att géira ndgot
som era konkurrenter inte kan?

® Finns det nya trender som ni ar
redo att ta en position inom?

® |nnebaér era styrkor mojligheter att
giira nagot mer?

e Vilka omraden inom er verksamhet
har ni inte delgivit era kunder?

Hot (externa)

Férdndras marknaden s att er
kompetens blivit foraldrad?

Goir era konkurrenter nagot som
ni inte gor?

e Arera teknika system relevanta?
e Arera svagheter livshotande for er

verksamhet?

METODER OMVARLDSANALYS OCH NULAGE

till exempel vara att nya foretag inom samma
bransch paverkar utbudet av foretagets pro-
dukt eller tjinst, lagfordndringar som paverkar
hur féretaget kan bedriva sin verksamhet eller
ekonomiska risker som kan ha negativ inverkan
pa foretaget eller projektet.

”Analysen dr mangsidig
och kan tilldmpas pa ett
helt foretag, men fung-
erar ocksa lika bra pa en
specifik avdelning.”

Sa funkar det!

Vid en SWOT-analys ska samtliga - bdde m&j-
liga och omé&jliga - styrkor, svagheter, mojlig-
heter och hot komma fram. Samla teamet eller
alla medarbetare och brainstorma tillsammans
fram ett antal punkter under respektive om-
rade. Arbeta gdrna i mindre grupper sa att alla
kommer till tals, och anvénd forslagsvis post-it-
lappar som sedan sdtts upp i SWOT-modellen
sd att alla kan se.

Analysen dr méngsidig och kan tillimpas pa
ett helt foretag eller organisation, men funge-
rar ocks lika bra pa en specifik avdelning eller
projekt. Nér analysen anvénds i stérre samman-
hang dr det framst for att se huruvida féretaget
ligger i linje med sina férvintade malsdttningar.
Den kan ocksd anvédndas for att undersoka hur
framgéngsrikt ett sdrskilt projekt har varit, till
exempel en marknadsfoéringskampanj.
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Grunden for alla foretag, oavsett fas, dr en Isnsam och hallbar affirsmodell.
Men vad &r det egentligen? Med denna metod far deltagarna en fordjupad
forstaelse for sin affarsmodell, kundens verkliga behov och hur ens produkt
eller tjanst I6ser detta -och vad som hander om nya lager adderas.

U BiLAGA
Mall fér Digital
Business Model
Canvas och Cirkular
Business Model
Canvas hittar du pa
sida 68-69.

I denna metod utgar vi frdn Business Model
Canvas (BMC), framtagen av Strategyzer, for
att identifiera nuldget och analysera de olika
delarna i en verksamhet. BMC Lager handlar
om att bryta invanda tankemdonster genom att
utmana sin befintliga affdrsmodell med nya
lager, till exempel ett digitalt eller cirkulédrt
lager. Ovningen vidgar perspektiven och far
deltagarna att fundera pa vad som hénder med
affirsmodellen om arbetssittet fordndras.

BMC som utgangspunkt

Genom att besvara fragestéllningarna i de nio
stegen nedan far deltagarna en tydligare bild
av sin befintliga affirsmodell och hur verk-
samheten skapar, levererar och fangar ett
vérde for malgruppen. Ndr BMC-analysen dr
gjord utmanas den befintliga affirsmodellen
med nya lager.

BMGC - 9 byggstenar i afférs-
modellen:
1. Védrdeerbjudande
Vilket vérde levererar vi till vara kunder?
2. Kundrelationer
Hur bygger vi relation med kunden? Vad far
kunden att komma tillbaka?
3. Kundsegment
For vem skapar vi virde? Vilka 4r vdra
viktigaste kunder?
L. Kanaler
Hur nér vi vara kunder? Genom vilka
kanaler levererar vi?
5. Nyckelpartners
Vilka 4r vara viktigaste partners?
6. Nyckelaktiviteter
Vilka nyckelaktiviteter krévs for att leverera
vara virdeerbjudanden?
1. Nyckelresurser
Vilka resurser behovs for att skapa virde?

|

Hur ser affarsplanen ut om arbetssattet férandras? Det &r ett lager
som metoden kan tdckain.

8. Kostnadsstrukturer
Vilka dr de viktigaste kostnaderna kopplat
till var affirsmodell?

9. Intakisstrammar
Vad tar vi betalt fér? Och hur tar vi betalt?

Med hjélp av BMC beskrivs de logiska samban-
den mellan hur ett féretag skapar och levererar
vdrde for sin mélgrupp. Nér de olika bestands-
delarna har definierats finns mojlighet att titta
péa dem ur olika perspektiv. Kan ndgot fordndras
for att vi ska bli mer effektiva? Eller ska vi ute-
sluta vissa delar for att de inte tillfor tillrackligt?

Att fundera pa under dvningen:

® Hur ldtt/svart kan var kund byta leverantor?

® Tjdnar vi pengar flera ganger pa samma kund?

® Tijdnar vi pengar innan vi tagit kostnader?

® Har vi en bittre kostnadsstruktur dn vira
konkurrenter?

Bidrar véra kunder till vért erbjudande?
Hur l4tt kan vi skala upp?
® Hur skyddade &r vi mot konkurrenter?

Nya lager och angreppssatt
Nésta steg dr att ldgga pa nya lager pa den
befintliga affdrsmodellen och fundera pa vad
som hénder p4 int#kts- och kostnadssidan om
man enbart arbetar digitalt eller frdndrar sin
affarsmodell till att vara helt cirkulr.
Ovningen kan upplevas svir men #r nyttig
dé den pa ett konkret sitt ifragasdtter be-
fintliga arbetssétt och processer. Den tvingar
deltagarna att se verksamheten ur nya perspek-
tiv for att finna 16sningar. Genom att reflektera

METODER OMVARLDSANALYS OCH NULAGE

over sitt foretags avtryck pa miljon och hur
digitala 16sningar kan férdndra affdrsmodellen
skapas en 6gondppnare som i flertalet fall 4r
genomfdrbara och lyckosamma for afféren.

Efter avslutad 6vning far deltagarna
resonera kring om det &r befintliga produkter
och tjanster som har digitaliserats - eller om de
skapat nya produkter och tjdnster med hjilp av
digitala mojligheter.

Digital Business Model Canvas
Med det digitala lagret ska alla delar av
affarsmodellen vara helt digitala - fran
leveranser och produktion till leverans

av foretagets erbjudande och hur man
bygger kundrelationer. Ibland hjalper det
att tdnka att kostnaderna for de nya digitala
losningarna ar irrelevanta eller att finan-
sieringen ar klar for att inte fastna i hinder.
Deltagarna gar igenom varje steg och fun-
derar hur man nér sina kunder, vilka digitala
siljkanaler man kan anvanda, hur man far
leveranser digitalt och vad som hinder pa
intdkts- och kostnadssidan. Canvasen fylls
i p4 samma sitt som en vanlig BMC men
med nya forutsattningar.

Cirkuldr Business Model Canvas
Med det cirkuldra lagret ska foretaget styras
till att tanka cirkuldrt och utveckla cirku-

I4ra affarsmodeller. Vilka rAmaterial och
leveranser anvands och hur skapar man helt
h&llbara produkter och tjinster? P4 vilket sitt
tas produkterna om hand efter anvandning
och hur kan kunderna bidra till en mer
hallbar affirsmodell? Ga igenom alla delar i
canvasen - denna gang med klimatet i fokus.
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| arbetet med att n3 utsatta mal och nir viktiga 6 makrofakiorer som pavorkar:

beslut ska fattas ar det viktigt att utvardera
den egna verksamheten och marknaden i for-

Tankaisystem

Politik Ekonomi

hallande till omvariden. Det kan man gdra med

hjdlp av PESTEL.

PESTEL

PESTEL star fér engelskans Political, Eco-
nomic, Social, Technological, Environmental
och Legal. PESTEL-analysen kan anvindas av
foretag och andra organisationer for strategisk
analys och planering i syfte att hitta faktorer

i den omgivande makromiljén som péverkar
verksamheten.

Metoden kan anvéndas som underlag till nya
strategier och handlingsplaner eller som reflek-
tionsmetod for att identifiera fordndringspoten-
tial i redan pdgdende projekt. Dessutom 4r den
anvandbar for att forsta sdvédl marknadstillvaxt
som marknadsnedgéng, affirsméssig position
och potential samt verksamhetens riktning.

® Politiska beslut som styr
ekonomin, till exempel skatter,
arbetsmarknadslagstiftning,
miljdlagstiftning, handels-
hinder, tull och politisk
stabilitet i exportlander.

e Tillvaxtranteldge, vaxelkurser
och inflation.

Socialt

® Kultur, hilsa, befolkningens
aldersfdrdelning, attityder i
samhallet och sdkerhet.

Teknik

® Forsknings- och utvecklings-
aktiviteter, automatisering,
fordndringshastighet, inno-
vation.

Miljo
® FEkologi, miljo, klimat, vader
ochvind.

Juridik

® Diskrimineringslagar, konsu-
mentlagar, konkurrenslagar,
anstallningsskydd, lagar om
sikerhet pa arbetsplats.

Att tanka i system hjalper till att bredda perspektivet ndr man ska hantera
komplexa och svarldsta problem. Ndstan alla innovativa problem kan lgsas
pa olika systemnivaer, men med denna metod far du hjilp att forsta pa vilken
niva du I6ser problemet - och hur det paverkar de andra nivaerna.

3 TID
30-60 minuter.

W ANTAL DELTAGARE
1-5. Det gér att vara
fler an s, men da
delas deltagarnaini
mindre grupper.

Metoden hbygger pa TRIZ Nine Windows, en
slags verktygslada med metoder for innovativt
konstruktionsarbete och problemlsning.
Malet med denna metod 4r att kunna se
savil helheten som detaljer i samma bild och
forsta hur de forhéller sig till varandra. System-
tdnkandet syftar ocksa till att motverka de sa
kallade stuprdrseffekter som uppstar nér varje
aktor forsoker optimera sin egen verksamhet.
Exempelvis, istéllet for att ldgga allt fokus pa
att minska andelen medborgare under 25 ar som
dr inskrivna pa Arbetsférmedlingen kopplar man
samman alla samhéllsaktdrer som kan paverka
ungdomsarbetslosheten for att skapa relationer
dem emellan. Pa sa sitt jobbar alla aktdrer at
samma hall och kan tillsammans 16sa problemet.

Genom att tdnka i system kan man ocksa
ldttare se hur ny teknik paverkar bade fore-
taget, branschen och sambhéllet. Ett klassiskt

exempel dr hur man en gang 16ste problemet
att ta sig fortare fran punkt A till punkt B.
Istéllet for att forscka fa fram snabbare histar
som &dter mindre 16stes problemet pa ett bdttre
sitt med T-Forden. Den innebar en 16sning pa
alla systemnivéer - bade ny infrastruktur med
béttre végar, nya brénslen och tankstationer,
samtidigt som det fordndrade séttet vi reser
med avsevirt kortare restider som foljd.

Det kan kdnnas overvildigande att borja
anvdnda en metod som Ténka i system, men det
dr vil investerad tid eftersom den har manga for-
delar nér det giller att forsta och 16sa problem.
Efter att ha gjort &vningen ett par ginger s dr
det ldttare att tinka i system utan att alltid rita

upp matrisen, dven om det &r att rekommendera.

M atris for olika perspektiv
Metoden bestar av att fylla i en 3x3 matris

Ova digitalt?

Denna dvning gar att gora digi-
talt men krdver en gemensam
plattform dar ni har mdjlighet
att skriva och anteckna.
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METODER ATT LOSA RATT PROBLEM

med nio olika rutor. Axlarna bestér av system-

nivaer och tid. Tre olika systemnivaer anvénds:

super-systemet, systemet och sub-systemet.
Till dessa ldggs tre olika tidsperspektiv:
historik, nutid och framtid.

Sa funkar det - en process

i 12 steg

1. For att gora 6vningen behovs ett stort
pappersark i storlek A1 eller Ao. Deltagarna
ritar upp en 3x3 matris.

2. Systemet/problemet/produkten placeras i
mitten av matrisen.

3. Deltagarna kommer &verens om brytpunk-
terna i tid (r6da pilar) och viljer det som dr
mest behjilpligt for problemforstaelsen. Det
kan vara allt fran 10 4r tillbaka i tiden till 1
ménad in i framtiden.

L. Deltagarna kommer &verens om brytpunk-
terna i system/nivaer (bla pilar) och viljer

hur detaljerat det ska vara samt vilket
perspektiv som passar bast. Det kan vara pa
komponent-, produkt- eller systemniva.

Utforska sedan problemet pa var och en av
de tre nivaerna: Super-system: Extern
milj6é och komponenter som problemet eller
systemet interagerar med eller kan interage-
ra med. System: Problemet eller systemet
som skapades. Sub-system: En eller flera
delar av problemet eller systemet.

M atris Exempel
4 4 DATID NUTID FRAMTID
<T
)
S =
n =
wn
Supersystem Supersystem Supersystem 5 skitter skoy Hus
Historiskt Nuvarande situation Framtiden E
5
(7p]
=
System Systemet System 5 Frid Triid Trii (ett bord)
Historiskt Framtiden 53
=
=
Suh-system Sub-system Sub-system 0 Blad 2 -
Historiskt Nuvarande situation Framtiden 2 DNA Grenar RSk
o
TID

Ovan matris for olika perspektiv med definierade brytpunkter (pilarna. Till hdger en ifylld matris.

6. Borja med att fylla i raden System och lista
vad som startade problemet i cellen Histo-
rik/System. Ange sedan mélet — ddr projek-
tet helst kommer att vara efter 16sningen
- i cellen Framtid/System. Det vill sdga;
orsakerna till problemet och 6nskat ldge nér
problemet &r 18st.

1. For att fylla i raden Super-system, lista forst
allt man kunde ha gjort tidigare for att for-
hindra problemet (i den miljé som systemet
fungerar) i cellen Historik/Super-system.
Lista sedan allt man kan gora for att 16sa
problemet framover i cellen Framtid/Super-
system.

8. For att fylla i raden Sub-system, lista allt
man kunde ha gjort tidigare for att férhin-
dra problemet i cellen Historik/Sub-sys-
tem. Lista sedan allt man kan gora for att
16sa problemet framé&ver i cellen Framtid/
Sub-system.

9. Utforska alla nio fonstren genom att fraga:
Kan foretaget eller teamet gora nagot pa
sub-system-, system- eller super-systemniva
i forvég/fjust nu/i framtiden for att atgirda
eller undvika problemet eller forbdttra
systemet?

10.Deltagarna gir igenom alla systemnivaer
och forsoker fa lappar i varje ruta. Finns det
ndgon ruta som &r svar att fylla dr det bra
att ta en extra funderare - for det 4r just
ddr man ofta kan hitta nya idéer, alternativt

”Finns det nagon ruta
som dr svar att fylla dr
det bra att ta en extra
funderare - for det ar just
dar man ofta kan hitta
nya idéer.”

insikt om att mer information behdvs for att
forstd hela bilden.

Deltagarna diskuterar lapparna i rutorna
och lagger till fler om det kommer fram
nya uppslag. Det gér bra att flytta lapparna
mellan rutor eller klustra om ifall det rakar
vara vildigt manga lappar i en ruta.

12.Renskriv digitalt vid behov.

METODER ATT LOSA RATT PROBLEM

Hej Sofia Malberg,
strateqgisk affarsutvecklare innovation pa RISE

- Det &r alltid Iampligt att tdnka i system. Att snabbt
kunna se bade helheten och detaljerna gér det ofta
Isttare att [6sa problem som uppstar - p& ritt sys-
temniva. Denna metod ger en struktur for att kunna
gora det. Det ar till exempel sldseri med tid och
resurser att Iisa ett problem i detaljerna (sub-sys-
temet) om saker som ligger i super-systemet gor att
den nya I&sningen inte kommer att fungera.

- Man far en helhetsbild som visualiserar savil
helheten som detaljerna pa ett Gverskadligt sitt.
Inte sillan far man en aha-upplevelse ndr man ser
hur en liten detalj kan komma att p&verka helheten
i framtiden.

- Absolut! Metoden &r vildigt flexibel och kan bade
anvindas for att beskriva kontext, men ocksa fir
konsekvens/krav/tnskemélsanalyser, idégenere-
ring, losningsfirslag pa systemniva och rotorsaks-
analys.
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Det ideala utfalliet

Det ideala utfallet 4r en metod som anvands i grupper for att definiera vad
man tillsammans vill uppna och vilka behov som finns. Syftet ar att formulera
en onskelista med fordelar: allt man skulle vilja ha i en idealvarld. For att inte
begrinsa sina tankar och dnskningar ligger fokus endast pa vad man vill
uppna - inte hur man ska gora for att astadkomma det.

3 TID
40-80 minuter.

R ANTAL DELTAGARE
1-50. Gvningen &r
flexibel och gér att
anpassa efter hur
manga som deltar.
Kan gtras med eller
utan extern coach.

Att definiera det ideala utfallet kan hjélpa

en grupp ménniskor att komma Gverens om
vad man vill uppna tillsammans vad géller en
uppgifts omfattning och riktning. Gruppen kan
vara ett projektteam, ett forsta méte med kund
eller ett internt méte.

Ett idealt utfall har ingen 16sning, utan for-
muleras som en lista av fordelar. Eftersom det dr
idealet som definieras férvéntar sig ingen att na
dit, men det gor att allas 6nskemal tydliggors och
dokumenteras - och att alla behov identifieras.

Fordelar istallet for lasningar
Denna 6vning handlar om att fokusera pa
fordelar framfor 16sningar. En férdel beskriver
inte hur utan bara vad man vill ha. Till exempel
kan man vilja ha snabb och enkel atkomst till
personliga tillhrigheter som nycklar och plén-
bok, dir en fordel kan vara att bira en hand-
viska. Men att sy fickor p4 alla klddesplagg for

att nd samma resultat dr en forhastad 16sning.

Att komma fram till vad man vill ha genom att
lista fordelar &r ett sétt att tidnka kreativt kring
en uppgift eller problem.

En process i 8 steg

1. Deltagarna hélsas vdlkomna och syftet med
Ovningen presenteras. Hir betonas vikten av
att fokusera pa fordelar - inte 16sningar.

2. Ovningen konkretiseras med ett exempel:
Om en person koper en gréasklippare sa dr
det troligtvis inte grisklipparen i sig hen vill
ha, utan kort och prydligt grés i sin tradgérd.
Med andra ord, grasklipparen ir en 16sning,
kort gris dr idealet.

3. Problemet/uppgiften presenteras kortfattat.
Deltagarna fér stdlla fragor men diskussio-
ner om tekniska detaljer ska helst undvikas.

Ova digitalt?

For att gbra denna 6vning
digitalt behtivs en gemensam
plattform for att dela dokument

och anteckningar.

L. Deltagarna fir nu fundera pé vad de skulle

vilja ha i en perfekt vérld, i relation till proble-
met/uppgiften. Syftet dr att tdnka fritt, utan
kategorisering eller rangordning. Var och en
skriver ner sina férdelar pa post-it-lappar.

5. Deltagarna sdtter upp sina post-its pa en

tom vigg i rummet.

6. Deltagarna grupperar/klustrar lappar som

hor ihop, utan att prata. Alla ska delta. Att
gora det under tystnad hindrar att ndgon
enskild deltagare tar &ver processen.

1. Rubriker till post-it-grupperna formuleras.

Hir lyfts férdelarna fram, som till exempel
”bérbar” eller “enkel att anvinda”. I detta
moment fir deltagarna diskutera med
varandra igen.

8. Deltagarna sorterar grupperna under an-
tingen “maste ha” eller ”bra att ha”. Varje
fordel utmanas genom frigan “varfor?” eller
”vade”. Till exempel ”Varfor vill vi ha det?”
och ”Vad dr sa bra med det?” Detta hjilper
gruppen att identifiera de férdelar som &r
viktiga. Det férhindrar ocksa att for tidigt
borja fokusera péd 16sningar.

9. Gruppen identifierar den viktigaste fordelen
- det som de allra helst vill ha.

Avsluining:

Efter avslutad 6vning sammanfattar Svnings-
ledaren allt i ett dokument (post-its, teamets
namn, "maste ha”, ”bra att ha” och den
viktigaste fordelen). Materialet kan med f6rdel
repeteras en eller fler gdnger med deltagarna.

Genom att ténka fritt och skriva ned firdelar p post-it-lappar hittas manga olika férdelar att sortera bland.

METODER ATT LOSA RATT PROBLEM

Sofia Malberg, om metoden Det ideala
utfallet

Nar ar det Iampligt att anvénda sig av det ideala
utfallet?

- Det &r ett bra verktyg i birjan av bade sméa och
stora projekt eller uppgifter for att snabbt och
tydligt definiera krav. Det ar ett idealiserande tanke-
sitt som p&verkar hur man ndrmar sig problem och
Iosningar, och &r ett av de mest kraftfulla verktygen
for att uppmuntra klarsynt och kreativt tankande.

Vad kan man forvénta sig for resultat?

- Manniskor gor ofta antaganden om vad som &r
mojligt baserat pa sin egen kunskap, vilket gir att
man fastnar i detaljer om hur saker ska realiseras
eller levereras. Genom att anvdanda denna metod
sdkerstiller man att fokus flyttas fran lésningar

till de férdelar som man verkligen vill ha. N&r alla

ar dverens om vad som &r det ideala utfallet ar det
enklare att identifiera det underliggande problemet,
och man kan darmed lsa ”ratt” problem snabbare.

37
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METODER OPPNA INNOVATIONSPROCESSER

RISE Co-Creation ar en workshop for radikal innovation dar
man gar fran utmaning till firdigt koncept. | fokus star ett
foretag som tillsammans med akttrer fran olika branscher
och kompetensomraden genererar idéer som sedan tas
vidare och utvecklas inom gruppen.

RISE Co-Creation

Syftet med Gvningen ir att gemensamt
brainstorma fram en stor volym av idéer for att
sedan vélja ut de bésta och konkretisera dem.
Malet dr att fa fram ett antal konceptforslag pa
nya produkter och/eller affarsméjligheter inom
ett specifikt omrade som foretaget valt. Det
som genereras under workshopen far foretaget
alla immateriella rittigheter till.

Sa funkar det - en process i 6 steg
1. Ett tema valjs
Foretaget viljer ett omrade, utmaning
eller tema som de vill innovera inom. Det
kan vara allt fran affiirsutveckling till ett
vildefinierat tekniskt problem eller ett nytt
applikationsomrade.

2. Deltagare bjuds in
I denna workshop bdr representanter fran
olika branscher och kompetensomraden bju-

das in, till exempel entreprendrer, forskare,
myndigheter, kommuner och studenter.

. Workshop dag 1

En idégenerering gors i form av brainstor-
ming med syfte att utveckla sa manga idéer
som mdjligt. Ett antal fragestéllningar kopp-
lat till valt tema behandlas gruppvis och idé-
erna bearbetas i flera steg mellan grupperna
och redovisas for alla i slutet av dagen.

. Workshop dag 2

Liknande idéer fran dag 1 grupperas. De
mest intressanta véljs ut och vidareut-
vecklas sedan till koncept som r ldtta att
overblicka och som visar virdet pa idén.
Viagen till forverkligande beskrivs i detalj
i form av samhéllsnytta och affirsmodell,
mdjliga partners, affdrsplan, miljchdnsyn
och lagstiftning.

Co-Creation-arrangemang i Skelleftea.

5. Konceptvardering
Alla koncept som gruppen tar fram under
workshopen renskrivs och virderas baserat
pa nytta och genomfdrbarhet.

6. Leverans
Resultatet sammanstélls och levereras till
foretaget i en powerpoint. Hir summeras
vérdeerbjudande, partners, kostnadskalkyl
och vilket nista steg 4r. Varje sida innehaller
en beskrivning av koncepten dir behov, ana-
lys av underliggande behov samt koncept-
bilder finns med.

Tips for en hra Co-Creation!

e Jobba med en tydlig utmaning eller fra-
gestéllning. Den bor inte vara for ppen
men inte heller for smal och garna kunna
formuleras i en mening. Exempelvis:
”Hur kan vi skapa en tryggare hemmiljo
med hjalp av proaktiva tjanster.”

® Sikerstdll att det finns en bredd bland
deltagarna. Ju stirre mangfald avseende
lder, kin, bakgrund och kompetenser
desto battre.

® Enlamplig gruppstorlek ar 20-50 per-
soner. Ju fler deltagare desto fler idéer
- blir gruppen fér stor kommer det dock
att krdvas mer tid.

e Setill att ha stora vdgaytor dér idéer och
koncept far plats att presenteras.

METODER OPPNA INNOVATIONSPROCESSER

Hej Peter Sandberg,
projektledare RISE Innovation Office

- Formatet passar bast ndr man adresserar en helt
ny utmaning och behéver en mangd nya infalls-
vinklar. Det dr ett effektivt satt att pa kort tid generera
ett stort antal idéer och konkretisera dessa till

mer detaljerade koncept. Dessa kan sedan utgdra
beslutsunderlag ftr framtida utvecklings- eller
innovationsprojekt.

- Det centrala &r att ha ett bra schema och att

hé&lla sig till tidsplaneringen. Processledarens
viktigaste uppagift ar att leda presentations- och
redovisningsmomenten pa ett effektivt sitt sa att
allaidéer hinner presenteras - men utan att det blir
for utdraget. Det dr ocksé viktigt att man formar
deltagarna att samarbeta vél i sina grupper samt att
man férmedlar en kdnsla av energi och entusiasm.

- Processen &r valdigt robust och effektiv. Den
utmynnar vanligtvis i en konkret innovations- eller
projektportfélj som utgdr en perfekt grund for det
fortsatta utvecklingsarbetet. Till skillnad frén tradi-
tionell brainstorming som vanligtvis resulterarien
samling post-it-lappar f&r man med denna metod
ett mer detaljerat underlag som gor det lattare att ut-
vardera potentialen och genomférbarheten i de olika
idéerna. Portfdljforslagen gor det mjligt att borja
testa sina idéer mot till exempel kunder eller be-
slutsfattare innan man har startat ett riktigt projekt.
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METODER OPPNA INNOVATIONSPROCESSER

Game Jam &r ett event dar spelintresserade personer samlas under 2-3 dagar
for att skapa spel - bade digitala och analoga. Traffarna omfattas ofta av ett
tema som deltagarna ska férhalla sig till och som resulterar i ett antal enklare
prototyper som ger en forsta kdnsla for spelets idé och innehall.

3 TID
1-2 dagar.

R ANTAL DELTAGARE
20-100.

”Spelen
kan vara av
digital eller
analog
karaktar.”

Eft foretagssponsrat Game Jam bygger pa
att ett foretag utlyser ett behov eller en utma-
ning som kan 16sas med hjilp av spelifiering.
De deltagare som bist lyckas 16sa behovet far
ta del av ett pris, som kan vara antingen pengar
eller annan kompensation. Det vinnande bidra-
get utses av en jury.

Tudelad prispott

Det som skiljer ett féretagssponsrat Game Jam
mot ett traditionellt 4r att det finns en bestillare
med ett tydligt behov. De tdvlingsbidrag som
skapas har ddrmed chans att svara upp pa dessa
behov, &ven om det inte finns ndgon garanti att
bidragen motsvarar foretagets forviantningar. For
att undvika risken att behova betala en storre
summa pengar for ett bidrag man inte dr nojd
med kan foretaget vilja att skapa en tudelad
prispott. Da far vinnarna en del av prispengarna
forst for att sedan - om foretaget dr ndjd med

spelprototypen - utveckla spelet vidare med
hjdlp av resten av prispengarna. Genom denna
prismodell 6kar chanserna att fa ett firdigt resul-
tat med hogre kvalitet.

Sa funkar det!

Firberedelser

1. Spika utmaningen
Foretaget formulerar en utmaning som fung-
erar som ramverk for Game Jamet. Tank pd
att specificera utmaningen efter behov - en
bredare utmaning genererar fler olikartade
idéer och spelprototyper men riskerar att
inte motsvara det forvintade slutresultatet.
Ar fSretaget verksamt i en komplex bransch
bor denna beskrivas sé att deltagarna har
mojlighet att forbereda sig innan.

2. Bestam prismodell
Kom 6verens om vilket pris deltagarna ska

tévla om. Bestar priset av pengar behdver
en prismodell fastsdttas. En fast prispeng
till vinnande bidrag eller ett tudelat pris?
Genom ett tudelat pris sdnks risken for
foretaget samtidigt som motivationen for
deltagarna kan tinkas hdjas da det finns tva
pris att tévla om.

Foretaget och arrangdren kommer tillsam-
mans Overens om vilka som ska sitta i juryn
och vilka kriterier som ska anvéndas vid
beddmning av tévlingsbidragen.

. Marknadsfor eventet

Skapa en inbjudan dir utmaning och rikt-
linjer for prispott finns formulerade. Férsok
na en bred malgrupp for att fa en storre
variation av inlimnade bidrag under sjélva
eventet.

Genomfirande:

5. Introduktion
Hiilsa alla viilkomna! Ge en introduktion
till agendan och beritta om hur dagarna
kommer att se ut - vilka tidsramar som
deltagarna ska forhélla sig till och vilka
regler de maste f6lja. Sétt gdrna upp agen-
dan i lokalen.

6. Presentera firetaget
Ge en foretagspresentation och ga igenom
utmaningen. Deltagarna har under tiden
moijlighet att stélla frdgor. Dela gdrna ut
material som ger en férdjupad inblick i
verksamheten. Summera sedan syftet med
Game Jam - det &r viktigt att lyfta fram
vilka forvintningar som finns pa resultatet
med utgéngspunkt i de kriterier som juryn
kommer att titta pa.

1. Lagindelning
Dags att forma lag! Om deltagarna sjélva far
dela in sig i lag véljer de sannolikt personer
de kdnner sedan tidigare och som de vet att
de kan arbeta tillsammans med. Om organi-
satdren delar in kan nya ovédntade grupper
och konstellationer uppsta — men risken finns
att farre vill vara med och delta. Har gller
det att gora en avvigning och vara tydlig med
att kommunicera syftet av att blanda upp
lagen om man véljer det senare alternativet.

8. Eget arbete
Majoriteten av tiden gar ut pa att grupperna
arbetar sjélvsténdigt. Det dr dock viktigt att

ndgon representant fran foretaget finns pa
plats regelbundet for att guida och svara pa
fragor. I slutskedet av det egna arbetet for-
bereder grupperna en pitch av sitt bidrag.

9. Inlamning och presentation
Vid angiven tid ldmnar deltagarna in sina
tévlingsbidrag. Dérefter pitchar de sina bidrag
for juryn och de 6vriga deltagarna. Juryn kan
dven testa de prototyper som nu skapats.

10.Juryn dverlagger
I sin 6verldggning anvinder juryn de kriteri-
er som togs fram tidigare i processen. Detta
for att pa ett tydligt sdtt kunna forklara hur
och varfor de valt ut det vinnande bidraget.
Juryn tar stéllning till om de anser att bidra-
get dr tillrickligt bra for att fa chans att vida-
reutvecklas med hjélp av den andra avsatta
delen i prispotten. Har foretaget valt att
anvinda ett fast pris dr detta inte aktuellt.

11. Vinnarna utses!
Juryn utser vinnarna och ldser upp sin mo-
tivering. Beroende pd vad som beslutades
i punkten innan berédttar juryn hur de vill
ga vidare alternativt tackar for deltagarnas
medverkan.

METODER OPPNA INNO (eI NE]ala{elof =153

Fran Game Jam som arrangerades tillsammans med féretaget Metso.
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Business Lab dr baserad pa en metod som
ursprungligen togs fram av Alexandersson-
institutet for kreativa naringar. Den har sedan
vidareutvecklats till att fokusera pa 6ppna
innovationsprocesser med foretag fran olika
branscher.

Business Labh

B TID Metoden bygger pa iterkommande triiffar
Cirka 3 timmar. dér foretagen delas in i mindre grupper. Vid

R ANTAL DELTAGARE varje traff dr det ett foretag som star i fokus
6-15. Deltagarna och resterande deltagare arbetar med dess ut-
kan delas inimin- maningar eller fragestéllningar for att utveckla

dre grupper med

féretagets affdr. En facilitator leder gruppen
3-4 personer/grupp.

genom en strukturerad process dér deltagarna
B> ANTAL TILLFALLEN stédller fragor, ger feedback, idégenererar, ut-

Varierar beroende vérderar och viljer ut idéer som sedan vidare-
p4 antal foretag/

deltagare. Varje fo-
retag ska fa en traff

utvecklas i en konceptcanvas.
Varierar antalet deltagare mellan tréffarna,

dir de star i fokus. eller om det &r en liten grupp, kan man vilja att
kora lika manga tréffar som antalet deltagande
[d MATERIAL
Workshop-bord, foretag. I dessa fall gors ett studiebesk hos
post it-lappar, kon- foretaget i fokus for att fi en tydligare bild av
ceptcanvas,pennor,  bolaget i fraga, vilket underldttar nér del-
frukt och kaffe. tagarna sedan ska generera idéer.
U BiLAGA
Konceptcanvas Sa funkar det - en process i 8 steg

hittar du pa sida 49. 1. Introduktion

Foretagen hilsas vidlkomna och far veta

Fran Business Lab anordnat i Skelleftea.

syftet med Business Lab samt hur dagen
kommer att se ut. Deltagarna presenterar sig
och beréttar vilket féretag de representerar.
Introduktionen avslutas med nagon form av
incheckning for att sdtta tonen och fa delta-
garna att Oppna upp och slappna av.

. Foretaget i fokus

Deltagaren fran det bolag som star i fokus

far 20 minuter p4 sig att berétta om sitt
foretag, inom vilket omrade man kan gora
forbattringar och véxa, vilka utmaningar man
stér infor, var man vill vara pd kort och lang
sikt samt vad man som person drivs av. Under
tiden lyssnar &vriga deltagare och skriver
lappar med fragestillningar och méjligheter,
till exempel: Finns det andra kunder och
marknader? Hur kan kunderbjudandet ut-
vecklas? Vilka utmaningar finns det?

Alla delar med sig av insikter och funde-
ringar samt stéller kompletteringsfragor
till foretaget i fokus. Deltagarna sorterar
feedback och idéer for att sedan vilja ut
tvd idéer/fragestillningar/utmaningar att
jobba vidare med. Urvalet sker utifrdn vad
gruppen beddmer har stdrst potential/
affdrsnytta.

-, -
. Idegenerering

En gemensam idégenereringsprocess tar vid.
Metoden 5 pé 5 anvinds dér varje deltagare
skriver ner minst fem idéer p& fem minu-
ter. Syftet &r att tvinga fram en stor méngd

idéer for att fi nya och annorlunda uppslag.
Bestér gruppen av fler 4n sex personer kan
deltagarna delas in i tvd mindre grupper
som fokuserar pa varsin idé fran punkt 3.

. Idépresentation och klustring

Deltagarna delar med sig av sina idéer for
att sedan gemensamt klustra dessa pd en
stor tavla eller viigg som alla kan se. Efter
det hjélps alla at att sdtta rubriker pa varje
grupp av idéer.

Varje deltagare far tre roster var och rostar
pa de idéer man tror skapar mest affdrsnyt-
ta/kundvérde. Man far résta pa sina egna
idéer och vilja mellan att sitta alla réster pa
en idé eller en rost pé tre olika idéer.

. Konceptcanvas

En eller tva av de framrostade idéerna vida-
reutvecklas i en konceptkanvas. Fokus ligger
pé vad som krévs for att realisera konceptet
i form av resurser, tid, kunskap, partners
med mera. Foretaget i fokus far med sig all
dokumentation frdn workshopen hem.

. Summering och avsluining

Ovningen avslutas med en kort feedback-
runda kring dagen och upplédgget. Deltaga-
ren fran foretaget i fokus summerar sina
viktigaste insikter och hur arbetet kommer
tas vidare. Ovriga deltagare reflekterar kring
vad de har ldrt sig och vad de tar med sig till
sitt eget foretag.

METODER OPPNA INNOVATIONSPROCESSER

Resultat

Flera foretag som har deltagit i Business Lab
har presenterat underlaget i sin ledningsgrupp,
vilket har lett till bade foréndringar och utveck-
ling. Metodens arbetssétt har varit mycket upp-
skattat bland deltagarna som uppger att de har
ldrt sig mycket av varandra, dven de tillfidllen d&
de sjdlva inte statt i fokus. Att triffas och dela
med sig av idéer féretag emellan har dven det
varit uppskattat — och har i manga fall lett till
nya samarbeten.

NAR TID MOMENT
08.30-8.40 10 Valkommen/introduktion

08.40-09.00 20 Presentation av
deltagarna

09.00-09.20 20 Foretaget i fokus

09.20-09.40 20 Feedback fran tvriga deltagare

09.40-09.45 5 Urval tva idéer

09.45-10.00 15 Paus

10.00-10.05 5 5x5

10.05-10.25 20 Idépresentation och klustring

10.25-10.30 5 Rostning

10.30-11.00 30 Konceptcanvas

11.00-11.15 15 Summering och
avslutning
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Att ta sig fran en idé till prototyp kan i vanliga fall sluka
resurser och ta manader. | en innovationssprint stéller vi
fragor, hittar I6sningar, viljer vig, tar fram prototyp och
genomfdr anvandartester - pa bara tre till fem dagar!

Innovationssprint

x| TID
3-5dagar, 6 arbets-
timmar per dag
10-14 och 14-17.

R ANTAL DELTAGARE
5-7 deltagare fran
foretaget, 3-4 ex-
perter for intervjuer,
1-2 processledare
samt 1specialist,
till exempel en UX-
designer.

Innovationssprinten ar en strukturerad
problemldsningsmetod som utvecklats av Jake
Knapp pé Google for att testa idéer och 16sa
svara problem pa kort tid och med en liten
budget. Den fungerar pa alla typer av utma-
ningar, i bdde sma och stora foretag.

I en innovationssprint samlas personer
med olika expertomraden och infallsvinklar f6r
att teamet ska bli s& kompetent som mojligt
och klara av de uppgifter som presenteras un-
der veckan. Tanken 4r att dra nytta av gruppens
fulla kreativa potential.

Styrkan med innovationssprinten, som ir
en sa kallad ”fail fast-metod”, dr att man i ett
tidigt skede far en indikation p& om en idé &r s&
bra som man tror eller om den behéver juste-
ras. Deltagarna far en forstéelse for problemet
och ett gemensamt tdnk kring utmaningen. De
uppmuntras att titta pa 16sningar fran andra

branscher och skissa fram egna 16sningsforslag
samt slutligen skapa en prototyp som gér att
testa pa anvéindare for att {4 feedback fran

malgruppen.
Bygg
Idé I Lansera
Sprint
Larande

Tanken med innovationssprinten &r att snabbt
kunna justera idéer som inte héaller.

Mandag

Strukiurera arhetet

® Deltagarna ritar upp en karta 6ver problemet
och viljer ut en del att fokusera pa.

® Ett langsiktigt mél formuleras: varfor gor vi detta?

® Fragor gruppen vill f besvarade skrivs ner.

® Experter intervjuas.

Tisdag

Skissa pa lasningar

® Inspiration genom snabba demos av andra
16sningar.

® Deltagarna gar runt och kikar pd det som
hittills gjorts och skriver ner idéer.

® Var och en i teamet skissar pa sina egna 10sningar.

Onsdag
Ga vidare med de hiésta lésningarna
® Deltagarna gar runt i rummet och kikar pa

16sningar.

® Markerar vilka 16sningar de tycker &r bést,
sedan viljer gruppen ut de bdsta 16sningarna.

® En storyboard 6ver hur prototypen ska
fungera tas fram.

Torsdag

Bygg en prototyp

® Mottot - allt gar att prototypa!

® Deltagarna bygger en sa realistisk prototyp
som mojligt.

® Ett fortest med hjélp av prototypen gors infor
fredagens anvéndartester.

Fredag

Testa prototypen pa riktiga anviindare

® For att fd reda p4 om gruppens prototyp funge-
rar bra genomfors fem anvéndartester.

® Testerna genomfors enligt en firdig testmodell.

® Deltagarna lér sig av testerna och beslutar hur
de ska ga vidare.

Innovationssprint

- vad ger den?

® Enrealistisk prototyp

e Qvarderliga kundinsikter

® Underlag for ett business case eller
pitch deck

® Nya kunskaper och erfarenheter av
arbetsmetoder

® Anvandning av arbetsgruppens fulla
kreativa potential

Rita kartan

Fokusomréden dag fir dag i sprinten.

METODER OPPNA INNOVATIONSPROCESSER

Delar av sprinten

> Testa
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METODER OPPNA INNOVATIONSPROCESSER

Go Intersective - idégenererai skiirningspunkter

Denna modell ger foretagare maojlighet att jobba i skarningspunkter mellan
andra foretag och branscher for att utmana sin befintliga affarsmodell och
uppna storre innovationshojd och kundnytta. Metoden leder ofta till ovintade
idéer och lsningar som visar pa styrkan av att arbeta tillsammans med andra.

B

K

TID
Cirka 90 minuter.

ANTAL DELTAGARE
3-15deltagarei
grupper om 3-4
personer. Vid en
fysisk traff ar det
viktigt att rummet
gar att avgrinsa s
att samtliga grupper
kan arbeta tillsam-
mans relativt ostort.

MATERIAL

Mall fér NABC-pitch
och post-it-lappar.
Deltagare som kor
digitalt behdver
sarskilda verktyg
anpassade for digi-
tala workshops.

Go Intersective kan anvindas bade for
nystartade och etablerade foretag som behdver
foridndra eller utveckla sitt erbjudande. Syftet
med metoden &r att utmana sitt tankemonster
och praktiskt se vilken nytta olika kompetenser
tillfor i ett utvecklingsarbete.

Sa funkar det - en process i 8 steg
1. Infroduktion
Introduktion till modellens tillvigagangs-
sitt. Go Intersective dr en process dir
deltagarna utmanas att tillsammans ténka i
nya banor.

2. Gruppindelning och pitch
Deltagarna delas in i grupper om tre och
pitchar sina affdrsidéer for varandra. Viktigt
att forsoka fa diversifierade grupper och i
mojligaste man undvika att det finns féretag
inom samma bransch i en grupp.

3. Sammanfattning av erbjudanden

Tillbaka i grupper om tre beskriver fore-
tagarna sitt affdrserbjudande muntligt f6r
varandra, sammanfattat i ett ord. Allas ord
skrivs upp sé att de dr synliga for samtliga

i gruppen.

. Gemensam affirsidé

Deltagarna ska tillsammans kombinera de
tre orden och hitta pd en ny affdrsidé dar

alla orden anvénds. Erbjudandet ska &ven
fungera digitalt.

Deltagarna genererar nya idéer kopplat till
deras gemensamma erbjudande. Metoden
5 pa 5 anvands, vilket innebdr att delta-
garna enskilt skriver ner fem idéer pd fem
minuter for att sedan presentera dessa for
varandra.

Py - g
6. Basta iden

Deltagarna klustrar samman liknande idéer
och viljer tillsammans ut den idé som de
anser dr bést, genom rostning eller muntligt
urval.

. NABG-piich

Ovningsledaren gir igenom modellen
NABC, som stdr for Need, Approach, Bene-
fits och Competition. Med hjilp av en mall
far grupperna fylla i en NABC-pitch utifran
sin nya idé som de valt ut. Efter att samtliga
grupper fardigstdllt sin NABC-pitch ska de
pitcha for varandra i storgrupp.

. Avslutning och lardomar

Deltagarna fir i uppdrag att fundera pa om
de tror att de fatt samma typ av erbjudan-
den om det enbart varit féretag frdn samma
bransch - eller om de suttit sjédlva. Vad

Det &r viktigt att gruppindelningen &r diversifierad - undvik att sétta féretag i samma bransch tillsammans.

genererar olikheter? Gér det att implemen-
tera detta tankesétt i den befintliga verk-
samheten? Har de fatt nya idéer som de tar
med sig till sitt eget foretag och/eller har de
hittat nya samarbeten?

BILAGA
NABC-mall hittar du pa sida 67.

dva digitalt?

Sker tréffen digitalt maste det digitala
motesrummet kunna ftrdela ut grupper till
mindre miten under arbetets gang. | varje
digitalt motesrum bor det finnas en facilita-
tor som har kunskap om metoden och kan
fora anteckningar.

METODER OPPNA INNOVATIONSPROCESSER

Korschema

NAR TID MOMENT

09.00-09.02 2 Introduktion

09.02-09.05 3 Deltagarna sammanfattar
sina erbjudanden med ett ord

09.05-09.10 5 Kombination av erbjudan-
den och uppstart av nytt
foretag. Det nya erbjudan-
det ska dven funka digitalt.

09.10-09.5 5 5 p4 5 (individuellt)

09.15-09.30 15 Presentationinom gruppen
(en facilitator per grupp do-
kumenterar idéerna, valfritt
tillvigagangssitt)

09.30-09.40 10  Urval avden béstaidén

09.40-09.50 10  Paus10min

09.50-09.55 5 NABC-pitch (Need,
Approach, Benefits,
Competition)

09.55-10.10 15  FyllaiNABC

10.10-10.20 10 Pitchaihelgrupp

10.20-10.30 10 Avrundning och summering
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Crazy 8 och 5x5 dr metoder som anvands i sprintar och for
idégenerering. Det dr snabba skisstivningar som utmanar
deltagarna att skissa ett visst antal idéer under ett visst antal
minuter. Malet dr generera ett brett utbud av IGsningar till en
utmaning eller ett problem.

Idégenerera med Crazy 8 och 5x5

3 TID
30-60 minuter.

R ANTAL DELTAGARE
5-25.

) PLATS
Kan genomfdras
bade som fysisk
och digital 6vning.

Sa funkar Crazy 8

3.

Deltagarna delas in i grupper om 4-5
personer.

. Varje person har ett A4-ark som viks tre

ganger for att fa atta rutor pa pappret.

Deltagarna far under atta minuter skissa
eller skriva ner en idé per ruta kopplat till
aktuell utmaning.

. Nir tiden 4r slut far deltagarna dela med sig

av sina idéer i gruppen.

. Steg 2—4 upprepas for att fa fler idéer och

bygga vidare pé varandras idéer.

. For att vilja ut vilken eller vilka idéer som

gruppen ska arbeta vidare pa far varje
deltagare rosta pa 1-2 idéer.

5x5

En variant av 6vningen som ofta anvinds inom
Intersective Innovation 4r 5x5. Deltagarna far
5 minuter pa sig att skriva ner minst 5 idéer
kopplade till en viss utmaning eller problem.

I 6vrigt féljer metoden stegen till vénster.

Ova digitalt?

For att gora denna dvning digitalt maste
deltagarna tillhandahalla sitt eget papper
och dela skisserna via ett videokonferens-
verktyg. Ett annat alternativ &r att deltagarna
tilldelas ett avsnitt pa en online-whiteboard
for gruppsamarbete (till exempel i verktyget
Miro eller Mural). | detta fall behdver alla vara
uppkopplade till en videokonferens for att
kunna presentera sina idéer efterat.

Konceptcanvas

Visualisera och konkretisera
idé och koncept i en koncept-
canvas - en anvandbar me-
tod for att snabbt mala upp
en tydligare bild for sig sjalv
for att sedan kunna levande-
gora den for andra.

Far att beskriva en idé och ett koncept pa ett
enkelt sdtt kan man anvénda sig av en koncept-
canvas. Det ger en tydlig bild och forstéelse for
vad som behover goras for att komma vidare
och vilket resultat som forvéntas.

Fyll i alla delar i konceptcanvasen pé egen

hand eller i grupp. Det dr sedan viktigt att vali-
dera konceptet for att minska osékerheten. Det
kan betyda att man pratar med ndgon som kan
ge en sdkrare bedomning av utvecklingstid och
kostnad, samt att man pratar med kunder eller
malgrupp och fragar vad de tror om konceptet.

| TID

20 minuter +validering.

R ANTAL DELTAGARE
1-4.

METODER FRAN IDE TILL UTVARDERING

Mall for konceptcanvas

Namn pa idé
Beskrivning av idé Varfor bor idén genomforas?
Vad behtver du lara dig mer om for att kunna
avgdra om du ska satsa p& idén eller inte?
Malgrupp Ungefarlig Utvecklings- Hur kan vi mita om den hir idén &r framgéngsrik

kostnad tid eller inte?
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METODER FRAN IDE TILL UTVARDERING

Sortera, virdera och prioritera

Efter en idégenerering finns det mangder av idéer - ibland
hundratals. For att vilja ut de b3sta att ga vidare med kan
idéerna behtva sorteras, varderas och prioriteras.

KOSTNAD

Stor kostnad och
liten effekt
- strunta i dessa atgérder

Liten kostnad och
liten effekt
- tvervig dessa atgérder

Stor kostnad och
stor effekt
- tvervig dessa atgirder

Liten kostnad och
stor effekt
- genomfor dessa atgirder

EFFEKT

Att arbeta med verksamhetsutveckling och ta
fram nya tjénster eller produkter krédver en stor
volym av idéer. Men hur vet man vilka som ger
bast effekt? En vanlig och enkel grupp6vning
for att sortera, virdera och prioritera bland
idéer och forslag kan se ut sd har:

1. Sortera eller klustra de idéer som liknar
varandra.

2. Satt rubriker pa dessa idégrupper.

3. Rdsta genom att fordela ett antal prickar
pa de idéer man tycker &r viktigast eller har
bist potential.

De hér stegen kan upprepas flera ganger i
processen vartefter idéer utvecklas, blir till
koncept och prototyper.

Ett annat sdtt att prioritera dr genom att
férdela in idéerna i en matris.

Ibland kan def vara flera parametrar eller
perspektiv som ska vdrderas. I till exempel en
Co-Creation workshop vérderas en idé utefter
hur viktig den dr fér kunden, hur den passar in i
foretaget/dgarens affdrsmodell och hur latt/svér
den 4r att utveckla for leverantéren. En idé som
vdrderas hogt utifran alla perspektiv hamnar
givetvis vildigt hogt upp pé prioriteringslistan.

x| TID
20-30 minuter.

X ANTAL DELTAGARE
3-15.

En idématris kan anvandas
for att kort beskriva olika
idéer med syfte att kunna
presentera, vardera och vilja
vilka idéer man ska ga
vidare med.

Idématris

Idématrisen &r en del avidégenererings-
processen och sétts in som metod nér en stor
mingd idéer tagits fram i stegen innan, till
exempel genom Crazy 8 och 5x5. Idématrisen
passar nir man har gjort minst ett urval, exem-
pelvis genom klustring och rostning.

Deltagarna fyller i var och en av rutorna i
raden for respektive idé. Sker arbetet i grupper
kan varje idé presenteras for alla deltagare.
Nésta steg dr att vilja ut de bésta idéerna att
jobba vidare med - och ddrefter ta fram fardigt
koncept och prototyper.

x| TID
20-30 minuter.

X ANTAL DELTAGARE
3-15.

Namn pé dinidé

Beskriv idén och vilket varde den skapar

Vilket problem l6ser den?

Forvem?

Hur kan idén skalas?

METODER FRAN IDE TILL UTVARDERING

Idématris

Namn pé dinidé

Beskriv idén och vilket varde den skapar

Vilket problem l6ser den?

Forvem?

Hur kan idén skalas?
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Att presentera nya idéer dr enkelt, men desto svarare dr det att pa riktigt
forsta vardet for kunderna. NABC-modellen fungerar som ett stod for
foretagare i arbetet med att bygga en stark och tydlig affarsidé som utgar

fran kundens behov.

Pitcha med NABC

NABC-modellen, utvecklad vid Stanford
Research Institute, anvinds for att definiera
en idé och foérbereda en kirnfull pitch genom
att utmana deltagarna att formulera svar pa en
rad fragestdllningar kring problem, behov och
16sningar utifrdn flera perspektiv. Detta for att
komma fram till vad som egentligen gor idén
till ndgot av virde for de tdnkta kunderna.
Efter att ha gatt igenom modellen ser
man klarare vad det dr for problem som
ska 16sas och kan bygga en stark och tydlig
affdrsidé.

Byggstenarna i NABG:

Need (kundens problem)

® Vilket problem I6ser du? Beskriv problemet
utifran kundens synvinkel.

® Hur stort dr problemet for kunden?

® Vem har problemet?

® Hur manga har detta problem?

Approach (din liisning pa problemet)

® Beskriv din idé och hur du I&ser problemet.

® Hur ska du tjina pengar pa ditt erbjudande?

e P43 vilket sitt ar ditt erbjudande unikt och
hur kan det skyddas mot konkurrens?

Benefit (virdet for kunden)

® Vilket varde skapar ditt erbjudande for dina
kunder?

® Beskriv vdrdet for investerare, partners,
medarbetare etc.

® Hur relaterar kundnyttan till kostnaden for
att anvanda ditt erbjudande?

competition (konkurrens)

e Vilka alternativa lsningar pa kundens
problem finns det?

e Varfor ar ditt erbjudande battre dn eventu-
ella konkurrenters?

Summera virdeerbjudandet!
Genom att summera informationen fran de
fyra omrddena i NABC-modellen i ett konkret
erbjudande far deltagarna en kort och kon-
cis beskrivning av sin affdrsidé - perfekt att
anvinda pa presentationsmoten eller pa den
egna webben.

U BILAGA
NABC-mall hittar du p& sida 67.

Tips!

Lagg till en ”hook” (inledning som skapar
intresse och reaktion) fore din NABC och
en “closer” (ngot som far lyssnaren att
minnas) efter modellen s& har du en perfekt
pitch.

e 11T

Tillsammans kommer ni med metoden fram till vad som gor att idén har ett védrde hos kunden.

NABGC - ett exempel
Vid lunchtid kan NABC illustreras pa detta
satt:

- Ok, nu dr det dags fiir lunch! (hook) Jag
forstar att du &r hungrig (need). Vikan

ju g till fiket hir borta och 4ta en sallad
(approach). Det ligger nira, salladerna

4r frdscha och det &r lugnt och sként s vi
kan prata (henefits). Eller ocksé kan vi

g4 till McDonalds, men det &r bullrigare och
hamburgare &r ju inte sa nyttigt (competi-
tion). Ska vi g3? (action)
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Det héar har varit mindre bra,
utvecklingsomraden.

Efter en Iang dag av uthildning, workshop
eller teambuilding och det sista som aterstar

éiroutvéirdering dr det latt att orken borjar tryta. Varen 2020 drog coronapandemin in dver varlden. Forutsittningar forandra-
Da é‘i'r ”han_den” en bra utvdrderingsmetod att ___ Dethértarjag des, restriktioner om social distansering inférdes och vdlmaende fdretag och
anvdnda sig av. medmig branscher gick plotsligt pa kndna. | kriser visar det sig bli @n viktigare att stilla
om, tdnka nytt och innovera.

Digitala workshops

Det hér vill jag papeka

| § | .
Utvardera med handen Dot e

3 TID Att utvardera med handen ér en ldttsam och
5-15minuterislutet  motiverande metod for utvirdering nir trtt-
avett mote. heten borjar smyga sig pd i slutet av dagen. Den

R ANTAL DELTAGARE gar ut pd att deltagarna fér rita av sin hand pa
Obegrénsat. ett A4 och utviirdera dagen utefter en reflek-

tion for varje finger. Utvdrderingen gér att gora

individuellt eller i grupp.

e Tummen Det har har varit bra
e Ppekfingret Det hir vill jag papeka

e Langfingret Det hir har varit
mindre bra, utvecklingsomraden.

e Ringfingret Det har tar jag med mig

e lillfingret Det har vill jag ha mer av

Det har vill jag
ha mer av

TID
2 timmar.

ANTAL DELTAGARE
Max 12 personer.

PLATS

Digitalt motesrum,
till exempel Zoom,
Google Hangouts
eller Microsoft
Teams.

MATERIAL

En digital whiteboard
som alla deltagare
kan dverblicka.
Forslagsvis Padlet,
Mural eller Miro.

Intersective Innovation var snabba pa

att plocka upp utmaningar fran bland annat
#backaskellefted och #localheropited och blev
inbjudna att delta i arrangemang av digitala
workshops riktat mot olika branscher. Under
varen testades olika format och verktyg for att
hitta former som fungerar vil for bade modera-
torer och deltagare.

Syfte

Digitala workshops dr ett effektivt sitt for att
snabbt kunna agera pé frdgor genom gemen-
sam idégenerering. Deltagandet begrinsas inte
utifran var du befinner dig och &r en tidsbespa-
rande aktivitet.

Forutsatiningar for en lyckad

workshop

® Samtliga deltagare rekommenderas att sitta
vid varsin dator.

® Alla bor ha sin webbkamera pé dé det finns
férdelar med att kunna se varandra.

® Anvind headset eller annan extern mikro-
fon/hogtalare.

® Mikrofoner ska vara avstdngda under tiden
man inte talar.

® Loggainidet digitala motesrummet négra
minuter innan motesstart for att sdkerstélla
att tekniken fungerar.

® For att skapa en god motesstruktur férdelas
ordet ut av en facilitator.

® Anvind chattfunktionen for att kommunicera
med facilitatorn eller andra métesdeltagare.

Sa funkar det - en process i sex

steg

1. Forberedelser
Tiden for en digital workshop 4r ofta starkt
begrinsad. Det dr dirfor extra viktigt att
deltagarna har méjlighet att forbereda sig

innan. Nagra dagar innan genomférandet
kan det vara bra att skicka ut information
om syfte, forvéintat resultat och eventuella
frégor som deltagarna ska fundera pé eller
material som de ska ldsa igenom.

. Tva facilitatorer

Ge en grov agenda till deltagarna, men ha
en minutplanering som facilitator. Ha ocksa
en plan B nir det strular. Var alltid minst
tva facilitatorer s att ni kan backa upp
varandra. En kan med férdel vara moderator
och en tekniskt ansvarig med koll pa frégor,
chattrum, fordela i ”break-out-rooms”,
Q&As, rostningar och sa vidare.

. Tid att starta upp

Oppna upp métesrummet 10-15 minuter
innan start. Det ger alla en chans att logga in,
testa ljud, mikrofon och video. Ha gérna en
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startbild med tips och information om hur
verktyget fungerar.

. Intfroduktion

Facilitatorn hilsar alla deltagare vilkomna
och tydliggor syftet med workshopen. Ga
igenom hur man som deltagare féar ordet,
om man anvinder funktion for ”raise hand”
och var man hittar den, om chatt eller Q&A
ska anvindas och nir det blir fragestund.
Meddela om motet spelas in, hur resultat
och presentationer ska delas.

Anvind deltagarlista for att kontrollera att
alla som anmalt sig till workshopen lyckats
logga in till m&tesrummet. Detta &r ett
bra sitt for facilitatorn att férdela ordet

sd att alla deltagare ges méjlighet att sdga
sitt namn och vilket foretag eller organisa-
tion de representerar. Finns det personer
i m&tet som har passiva roller alternativt
sitter med for att dokumentera sa bor det
framga under presentationsrundan. Ha
alltid en incheckning, exempelvis: ”Vad 4r
din superkraft?” Detta gor att facilitatorn
tar kommandot 6ver métet och far igdng
deltagarna.

. Workshop och/eller fireldsning

Var tydlig med hur deltagarna kan stélla
fragor och ndr det finns utrymme for detta
under en foreldsning. Informera om pre-
sentationerna skickas ut i efterhand. I en
workshop bor alla fa komma till tals under

6vningarna. Om ni anvinder digitala grupp-
rum sa kan det vara bra att ha en facilitator
per rum om det dr en workshop.

Ge deltagarna en mojlighet att komma
med tankar, fragor och feedback pé genom-
forandet samt resultatet. I inledningen
berittade facilitatorn var deltagarna ska

”Var tydlig med hur
deltagarna kan stélla
fragor.”

védnda sig om de vill arbeta vidare med nagra
idéer eller uppslag, pdminn om detta vid
avslutningen. Avsluta i rdtt tid.
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tas fram och finansieringslsningar. Diskussio- ”Vi h ar f é tt
nerna och frigestéllningarna fran dagen ledde .
sa sméningom fram till att det var caset med jO b b d me d

| en stor, dppen innovationsprocess tilsammans med Kiruna kommun och
forskare, foretag och akttirer fran offentlig sektor har Intersective Innovation

varit med och utvecklat konceptet Your True North. En mobil upplevelsebox upplevelseboxen som skulle tas vidare. manga

som gor det mdjligt att uppleva Kiruna var som helst i hela varlden, aret runt. En dppen innovationsprocess delar av
Direfter bjods det in till en Co-Creation- i i _
workshop dér olika foretag, forskare och aktorer Innovation S”
frén offentlig sektor under en heldag fokusera- p rocessen.

Mobil upplevelsebox med Kiruna kommun

Arbhetet pabdrjades inom Kiruna kommun
tillsammans med projektet Digitala Dimen-
sioner dir fokus 1ag pa platsinnovation.
Samarbetet resulterade i tvd koncept; stads-
omvandlingen och hur man via AR- och
VR-teknik kan uppleva Kirunas gamla och nya
stad, samt upplevelseboxen som handlar om
att uppleva en plats utan att vara dér. Bada
koncepten krévde en ppen innovations-
process dir forskare och kompetenser fran
olika branscher samverkade.

For att alla skulle fa en forstaelse for vad som
var mdjligt rent tekniskt bjod Intersective Inno-
vation in till en halvdag tillsammans med forskare
frdn RISE med fokus pd visualisering, AR och VR
och hur tekniken kan anvéindas i koncepten.

Efterat satt dessa med teamet i Kiruna och
tittade pa bland annat affirsmdjligheter, vilka
resurser som behovs, vilken teknik som kan
anvindas, vem som ska dga produkterna som

Nérbild p4 modellbild av konstruktionen
- som gar igen i ett grafiskt manér for
hela projektet.

de pa att ta fram underlag till en upphandling.
Gruppen tittade pa vad som skulle lyftas fram
fran och om Kiruna, vilken design och konstruk-
tion som skulle anvindas for upplevelseboxen,
vilka tekniker som var mdjliga, vad det kostar att
utveckla och underhélla samt hur affirsmodellen
bdr se ut. Resultatet dokumenterades och an-
vindes som underlag i vidareutvecklingen.

En arkitektfirma kopplades in och tog fram
skisser och ritningar for en upplevelsebox som
kan flyttas och anvindas vid méssor, utstill-
ningar och offentliga rum. Gruppen fortydliga-
de dgandet, kostnader och affdrsmodell. Kon-
ceptet Your True North har nu presenterats
for finansidrer och méjliga partners.

En sadan hér 1ing process med manga olika
intressenter har varit bade utmanande och
vidldigt larorik. Projektet har innehallit manga
delar av innovationsprocessen och afférsut-
vecklingen tillsammans med bade offentlig
sektor, forskare, olika foretag och organisatio-
ner. En viktig insikt frdn deltagarna var att det
dr viktigt att behalla fokus pa kundvirde och
affdrsnytta for att inte fastna i idéskapande och
kreativa processer.

Upplevelsen bestar
av tre rum inspirerade
av former som bildas i
snodrev.

Visionsbild av hur upplevelsen kan se ut under en massa.
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Digital coach ger stod i vardagen

Hur kan vi hjdlpa personer med kognitiva nedsattningar att fa bittre struktur
pa sin vardag? Det fragade sig Skelleftea kommun stdd och service nar de
med hjalp av Intersective Innovation drog igdng ett innovationsarbete som
resulterade i en digital coach -iform av en app.

Manga i vart samhille 4r idag beroende av per-
sonalstdd for att klara sin vardag. Dessa perso-
ner efterfrigar i allt hogre grad digitala varianter
av stod for att kunna leva mer sjélvstindigt och
ddrmed vara mindre beroende av stdd fran kom-
munen. Detta tog Skellefted kommun Stdd och
service avstamp i ndr de via Intersective Inno-
vation och vér projektpartner RISE Innovation
office som facilitator initierade en tvadagars
Co-Creation workshop under varen 2018.

I workshopen deltag brukare som sjilva
hade nedsatt kognitiv férmaga samt exper-
ter genom hela processen. Tillsammans med
brukarnira personal, forskare och féretag frén
det lokala néringslivet diskuterades hur olika
funktioner i en app skulle kunna underldtta
vardagen for brukaren. Resultatet blev ett
genomarbetat underlag infér en innovations-
vinlig funktionsupphandling.

Att ta fram en ny produkt eller tjdnst som
dnnu inte finns pa marknaden &r svart och
workshopen avslutades i en dialog mellan
nidringsliv och kommun. Dialogen tog avstamp
i innovationsupphandlingen och vilka f6r- och
nackdelar respektive part ser med detta. Vem
ska dga en sadan hdr produkt, hur sikerstéller
man att den fortsitter att forvaltas och vem &r
kunden?

Efter avslutad Co-Greation workshop
viljer Skellefted kommun Stdd och service att
fordjupa sig ytterligare i resultatet. De kédn-

ner sig trygga i att malgruppen efterfragar en
digital 16sning och fortsitter arbetet internt
for att kunna g ut med en innovationsvinlig
funktionsupphandling. Den resulterar slutligen
i att appen ToDej kunde lanseras under 2019.

”Resultatet
blev ett ge-
nomarbetat
underlag
Infor en
innovations-
vanlig funk-
tionsupp-
handling.”

“\ o
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Suget efter spelifiering - eller gamification som det ocksa kallas - &r stort,
inte minst inom industrin. Gamification kan anvandas till allt fran att gra
monotona arbetssysslor roligare till att skapa motivation vid inldrning och
bidra till 6kad forstaelse for komplexa saker. Det hir ville Metso Minerals
utnyttja - och beslot sig for att ordna ett Game Jam.

Game Jam gav VR-simulator av gruvkvarn

Metso ar ett globalt industriféretag med site
inom Skelleftedregionen. Bolaget har lokalt
sett varit relativt anonymt och ville nu hitta
ett nytt kreativt sitt for att marknadsfora sig
gentemot en yngre malgrupp. Foretaget hade
sedan tidigare diskuterat ett samarbete med
Exploratoriet, en motesplats for barn och unga
ddr lokala bolag pa ett roligt och lekfullt sdtt
kan visa upp vad de gor i syfte att stédrka intres-
set for teknik och naturvetenskap. Med mélet
att skapa en upplevelsestation som beskrev
Metsos verksamhet sattes ramverket for det
som skulle komma att kallas ”Creative Game
Jam by Metso”.

Metsos Game Jam genomfOrdes av Inter-
sective Innovation i samarbete med projektet
Innovation Game. I tdvlingen, som pagick un-
der tva heldagar, deltog 16 personer fordelade
pa fem lag som kimpade om vinsten pé 25 0oo

kronor. Majoriteten av de tdvlande var uni-
versitetsstudenter som ldste program kopplade
till spelutveckling, men ddr fanns ocksa afférs-
och webbutvecklare.

Till vinsten horde ytterligare en prispeng
om 25 000 kronor avsatt for att kunna vidare-
utveckla och fdrdigstilla det vinnande bidraget

Fran Metsos Game Jam.

om Metso ansag det vara bra nog. Syftet med
delsumman var att skapa motivation till delta-
garna att h&ja kvaliteten och arbetsinsatserna
under pagéende tdvling och 6ka chanserna att
na ett fardigt resultat som savél Metso som
Exploratoriet var ndjda med.

Det vinnande laget hade skapat en VR-simu-
lator av en gruvkvarn och utségs av en jury be-
stdende av representanter fran Metso, Intersec-
tive Innovation och Innovation Game. Bidraget
anségs sa pass bra att det fick ga vidare, och
efter tre veckors arbete och vissa justeringar
med input fran Metso fanns ett firdigt resultat
som installerades pa Exploratoriet.

Den firdiga VR-16sningen har &ven anvénts
i marknadsforingssyfte inom flera olika delar
av Metsokoncernen och har bland annat
funnits med i utstéllningar pd missor i Peru
och Brasilien.

”Bidraget
ansags sa
pass bra att
det fick ga
vidare.”

Lardomar
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Lirdomar fran projektet

Nar vi startade arbetet med Intersective
Innovation slogs vi av hur lite som hade gjorts
pé omradet tidigare. Trots att det fanns en hel
del forskning och arbete kring 6ppen innova-
tion hittade vi inte sa mycket om hur man ska
jobba med sma och medelstora foretag. Detta
gjorde att vi fick fundera pa hur vi skulle pake-
tera vart erbjudande och vilka metoder och
verktyg vi kunde anvénda oss av.

Gora for att lara
En viktig ldrdom for oss har varit hur viktigt
det dr att faktiskt gora saker — att testa och
utvidrdera for att bli béttre. Vi har anvint
beprovade metoder for olika delar i innova-
tionsprocessen, men satt ihop dem till egna
paket och gjort anpassningar for att passa var
kontext och de foretag vi har jobbat med.
Det &r nagot helt annat att jobba med
Oppen innovation om man &r ett foretag pa
5-10 personer, dn om man &r en stor inter-
nationell koncern. Det gar utmirkt att ta in
forskare och experter, vilket vi har gjort, men
ibland dr det faktiskt bdttre att gora sjdlv

och att vaga lita pa att det blir minst lika bra.
Metoder behover anpassas och det dr viktigt att
hitta arbetssitt som man kénner sig trygg med.
Nér Covid-19 slog till varen 2020 var vi

trygga i vart arbetssdtt och hoppade direkt

pa de forfragningar vi fick fran foretag och
organisationer som ville ha hjilp. Den forsta
workshopen korde vi med Zoom och Google
Docs, efter det har vi testat mer anpassade
verktyg och forbéttrat vra metoder och pro-
cesser for att passa digitalt. Men det viktiga
var att vi gjorde. Man blir inte mitt av att ldsa
recept som nagon klok person sa.

Anvind ett inkluderande sprak
De allra flesta féretag vi har jobbat med &r
vildigt duktiga pa att utveckla sin verksamhet,
men alla kéinner sig inte hemma i begrepp som
innovation och innovationsprocesser. De har
heller inte verktyg och processer fér hur man
kan samarbeta med andra i sitt utvecklings-
arbete.

Vi har jobbat mycket med insiktsaktiviteter;
att fa foretagen att forsta och ta till sig be-

greppet innovation och att inse att innovation
dr nagot som alla foretag och organisationer
bdr jobba med. I det arbetet har vi forsokt att
anvinda ett enkelt sprak. Istdllet for att an-
vinda ord som innovation har vi pratat om att
”tdnka nytt” och ”féretagsutveckling”.

En lirdom som hela innovationsstd-
systemet borde ta till sig pa nationell niva
dr att bredda sitt fokus frén stora bolag
och startups till att dven omfatta “vanliga”
smaforetag. Det dr trots allt sd att 99,9 procent
av foretagen i Sverige &r sma och medelstora
foretag. Att anvinda ett sprak som &r inklude-
rande och som alla kan relatera till &r ett steg
pa vdgen i detta. Det finns manga fantastiska
foretag med utvecklingspotential som aldrig
skulle se sig som en startup eller scaleup och
dérfor inte kdnner igen sig i det sprakbruket.

Ledarskap viktigt for forandring

Vi har gett féretagen praktiska verktyg och gatt

igenom affdrsmodeller pa ett pedagogiskt sitt.
En intressant notering &r att av de drygt sextio
foretagen som fatt stod i projektet hade bara

’Ibland ar
det faktiskt
battre att
gora sjalv
och att
vaga lita pa
att det blir
minst lika
bra.”

fem av dem anvént Business Model Canvas
tidigare. Det var sdledes en helt ny metod f&r
ménga av foretagen.

Om man vill fa till en férdndring i sitt fore-
tag &r det viktigt att dgare/ledare medverkar i
processen och dr drivande i innovationsarbetet.
I Business Lab har vi haft flera foretagsledare
som tagit med sig feedback och idéer direkt till
ledningsgruppen och beslutat om férdndringar.
Andra har hittat ett nytt affdrsomrdde och nya
erbjudanden och en av vara deltagare ville fak-
tiskt avveckla sitt foretag och bérja jobba som
innovationsledare.

Dela med sig och bygga fértroende
For att foretag och organisationer ska viga
berétta om sina utmaningar och idéer i grupp
kravs ett Omsesidigt fortroende bland del-
tagarna. Med rétt inramning och metoder
kan den processen gé fortare. Vi upplever att
féretagen snabbt 6ppnat upp och delat med
sig av bade kunskap, utmaningar och idéer till
varandra under vara aktiviteter.

For att uppna detta fortroende har vi
satt tydliga spelregler, som att allt som ségs
dr sekretessbelagt och att foretagen inte far
sdlja till varandra under tréffarna. I stéllet har
mottot varit att ju mer de ger till varandra,
desto mer far de tillbaka. Detta har bekréftats
av deltagarna i Business Lab som tyckte att de
ldrde sig minst lika mycket nir ndgon annan
stod i fokus. Sociologisk forskning visar ocksa
att fortroende utvecklas nér partners frivilligt
delar med sig av kunskap och kontakter och gér
varandra ovéntade tjénster.

I till exempel en kris kan Sppen innovation
hjélpa organisationer att hitta nya sitt att 16sa
akuta problem och samtidigt bygga upp ett po-
sitivt rykte. Under varen med Covid-19 var det
tydligt att det var ldttare att Sppna upp och ta
hjdlp utifran. Det var ocksa fler som ville bidra
for att hjdlpa andra. Férmagan att skapa vérde
sattes fOre att tjdna pengar.

”Om man vill fa till en
forandring i sitt foretag ar
det viktigt att gare/ledare
medverkar.”

Oppen innovation i framtiden

Vi har anordnat aktiviteter runt om i Norrbot-
ten och Vésterbotten, fran Sorsele till Kiruna.
For att fa med manga engagerade deltagare har
vi valt att kroka arm med nagon lokal aktdr

som redan har ett stort néitverk och fortroende.

Det har gett oss en trovirdig ingang och ocksa
skapat bra erbjudanden lokalt.

Omradet 6ppen innovation och innovation
i skdrningspunkter kommer i framtiden att fa
en @nnu viktigare roll for att klara av de stora
samhéllsutmaningar vi star infor. Ett faktum
som lyfts i savil nationella som regionala
strategier och program. Vart fokus pa sma och
medelstora foretag dr dock fortfarande relativt
ovanligt och vi ser dérfor ett fortsatt stort
behov av Intersective Innovations arbete.
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Need - heskriv kundnytia Approach - heskriv din lésning

Beskriv kundens och marknades viktiga, verifierade behov. Vad ar Fdrklara ditt unika tillvigagangsitt for att tillfredsstilla det behovet.
problemet?

Benefits - heskriv fordelar Competition - konkurrens

Beskriv den kvantifierade nyttan i relation till kundens kostnad. Vilka dr konkurrenterna eller andra alternativ som kan tillfredsstélla
Varde = Nytt/Kostnad? behovet?
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The Circular Business Model Canvas

Om din kund var klimatet, hur sag din affirsmodell ut da?

Nyckelpariners Nyckelaktiviteter
Vilka partners &r viktiga? Vilka ar nyckelaktiviteterna?
® |everantdrer av cirkular ® Kan produkter bli tjanster
ravara ® Hurtransporteras vara
Rtertillverkare varor?
Partners som bidrar till e Ateranvinda produkter/
vart klimatarbete material
® Aktiviteter vi maste sluta
med?
Nyckelresurser

Vilka nyckelresurser behvs?

® Hallbara material/
produkter

® Digitala plattformar

® Restfloden/biprodukter

Kostnadsstruktur

Hur ser kostnadsstrukturen ut?

® Cirkuldra material

° Z\tervinning och atertagande

® Investeringar fir mer hallbar produkt/tjinst

Erbjudanden

Vilket varde levererar vi till

kunden?

® Produkt som tjanst?

® Digital produkt/tjanst

e Tjdnst av hallbara materi-
al/aterbruk?

Kundrelationer

Hur bygger vi relation med

kunden?Vad far kunden att

komma tillbaka?

e Tjanster, prenumeration,
reparation?

® Delningsplattform

Kanaler
Hur levererar vi? Vilka
kanaler?

® Hurtarviinfeedback och

saljer till kunder?
(] z\tertagande av produkt/
tjanat? (pant, rabatt)

Intakisstrommar
Vad tar vi betalt for? Hur tar vi betalt?

Avtal for tjanst, leasing, betala per anvandning
Tillgang till delningsplattform
Forsiljning av hallbara produkter och tjinster
Forsiljning av reparation, tertagande

Kundsegment

Vilka kundsegment har vi?

e Kopare av vararest-
produkter?

® Anviandare av delnings-
plattform?

e Konsumenter med hall-
barhet som krav

The Digital Business Model Canvas

Om du bara far gira affirer digitalt, hur ser din affirsmodell ut da?

Nyckelpariners
Vilka partners &r viktiga?

Leverantorer av digitala
plattformar
Partners som bidrar till

vart digitala erbjudande

Kostnadsstruktur

Hur ser kostnadsstrukturen ut?

e Utveckling av digitala plattformar

Digital infrastruktur
Personal

Nyckelakitiviteter

Vilka &r nyckelaktiviteterna?

® Hurkan produkter och
tjianster bli digitala?

® Hur skapas vér digitala
tjidnst?

® Hurtransporteras vara
varor digitalt?

® Aktiviteter vimaste sluta

med eller forandra?

Nyckelresurser

Vilka nyckelresurser behtvs?
® System/App- utvecklare
® Digitala plattformar

® Digital infrastruktur

Erbjudanden

Vilket varde levererar vi till

kunden?

® Produkt som tjanst?

® Digital produkt/tjanst/
plattform

Kundrelationer

Hur bygger vi relation med

kunden?Vad far kunden att

komma tillbaka?

® Hurbygger virelationer
digitalt?

® Feedback digitalt?

® Delningsplattformar

Kanaler
Hur levererar vi? Vilka
kanaler?
® Hur siljer vidigitalt till
kunder?
Hur tar viin feedback?

Vilka digitala kanaler ska

vifinnas pa?

Intakisstrommar
Vad tar vi betalt for? Hur tar vi betalt?

® Avtal for tjanst, leasing, betala per anvandning

e Tillgangtill delningsplattform

BILAGOR 69

Kundsegment

Vilka kundsegment har vi?

® Vilka kunder séljer vi till?

® Anvandare av delnings-
plattform?

® Anviandare av digital
tjdnst?
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Intersective betyder skarningspunkt och Intersective Innovation handlar om att
arbeta med 6ppen innovation i skarningspunkter mellan branscher och sektorer.
Ovédntade miten med andra kompetenser ger nya ovdntade l6sningar, och det &r
i skarningspunkterna som de mest innovativa idéerna hittas.

Genom tillgang till andras kunskap, idéer och erfarenheter kan du lisa utmaningar

och skapa nya affarer. Processer for ppen innovation vidgar ditt kontaktnat och du
slipper vara bist pa allt. Kanske viktigast av allt - du utmanar ditt tankes&tt och nya
idéer och lsningar uppstar. Vi kan inte lova framgang men diremot kommer du att
Idra dig mer om innovation och arbetsmetoder.
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